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APRESENTACAO

Este Relatério de Autoavaliagcdo Institucional (RAAI) é o segundo relatério que
integra o novo ciclo de avaliagdo, denominado relatério parcial, de acordo com as
orientagdes do INEP/DAES/CONAES, e tem por objetivo apresentar os resultados
da autoavaliagdo institucional, assim como analisar principais acdes desenvolvidas
no ano de 2022, na UCSal, a luz dos Eixos e Dimensdes do SINAES.

O ambiente organizacional em 2022 foi resultante de 2 (dois) fatos significativos, que
impactaram a comunidade académica: o retorno as atividades presenciais, apos o
longo periodo pandémico, e o inicio da nova gestdo do Ecossistema Brasilia

Empresarial.

O presente relatério parcial tomou como base os resultados da Pesquisas Discente,
Pesquisa Ingressantes, Pesquisa especifica sobre a experiéncia dos estudantes e
Auditoria de Opinido, aplicadas em 2022. Ressalte-se que outros documentos
institucionais também ofereceram subsidios e elementos importantes para a

construcao deste documento.



INTRODUCAO

A Universidade Catodlica do Salvador - UCSAL foi criada pelo parecer CFE numero
631 de 09 de outubro de 1961 e reconhecida pelo decreto n° 58 de 18 de outubro de
1961. Em marco de 2009, a UCSAL foi avaliada pela Comissao de Avaliagao
Externa do MEC/INEP, para fins de renovagao do recredenciamento e, em parecer
final, a Comisséo de Avaliadores foi favoravel ao recredenciamento da Universidade

por 10 (dez) anos.

1. DADOS GERAIS DA UCSAL

Numero de alunos novos matriculados; total de cursos; total de alunos, geral e por
curso; percentual de professores por titulagéo e regime de trabalho; total de
funcionarios; situagao legal dos cursos na graduacéao e pés-graduacao; conceitos
atribuidos pelo MEC/INEP no ENADE e CPC e conceitos obtidos dos cursos

avaliados “in loco”.

1.1 NUmero de Alunos Novos

Quadro 1: Numero de alunos novos matriculados na UCSAL em 2022.

Ano 2022 Total de
alunos novos
Total Geral 1.403

Fonte: Setor de Ingresso.

Em relacdo aos alunos novos do ano de 2022, apresentada no quadro acima, foram
matriculados na Graduacao Presencial 968; na Graduacado EAD 228; no Lato Sensu
Presencial 89; no Lato Sensu EAD 22; no Stricto Sensu 96. O numero de novos
alunos teve um aumento de 114,52% em relacdo a 2021, quando entraram 654

alunos.



Este aumento expressivo de novos alunos se explica pelo fim do periodo pandémico
e o retorno das aulas presenciais, mas se constitui também como indicativo
promissor de uma renovada confianca na Instituicido e retomada da procura por
parte dos estudantes, embora o total de alunos matriculados apresente ainda uma

pequena queda em relagdo ao ano anterior.

1.2 Total de Cursos

Apresentamos abaixo um quadro geral do quantitativo de cursos existentes na

UCSal tanto na Graduagao quanto na Pés-Graduagéo:

Quadro 2: Total de cursos em funcionamento no ano de 2022

Cursos 2022
Graduacao Bacharelados 24
Graduacéo Licenciaturas 4
Graduacédo Tecnoldgicos 2
EAD Bacharelados 5
EAD Licenciaturas 9
EAD Tecnologicos 26
Lato Sensu Presencial 41
Lato Sensu EAD 36
Stricto Sensu 7
Total 154

Fonte: Secretaria Geral da Graduagao e da Pés-Graduagao Lato e Stricto Sensu.

Em relacdo ao total de cursos em funcionamento na Universidade Catdlica do
Salvador, de acordo com os dados apresentados no quadro acima, observa-se um
total de 154 (cento e cinquenta e quatro) cursos, o que representa um crescimento
de 10% em relacédo a 2021, com 140 (cento e quarenta) cursos. A graduacéo
tradicional e a pds-graduacgao /ato sensu representam a maior parte dos cursos em

funcionamento na Universidade, com tendéncia de crescimento no /lato sensu.

1.3 Total de Alunos

Em relacdo ao total de alunos matriculados, a Universidade Catdlica do Salvador, de
acordo com os dados apresentados no quadro abaixo, encerrou 0 ano de 2022 com

5.002 (cinco mil e dois) alunos matriculados.

Comparando esses dados com o ano anterior, observa-se uma pequena diminuigao

de alunos matriculados na UCSAL. Em 2021 a UCSal encerrou o ano com 5.399



(cinco mil trezentos e noventa e nove) alunos. Esta diminuicdo de matriculas € a
continuagao de um movimento percebido no Ensino Superior privado, especialmente

pelos efeitos da pandemia.

A seguir, apresenta-se o total de alunos matriculados no ano 2022, por modalidade

de ensino e por curso:

Quadro 3: Total de alunos matriculados em 2022.2 na Graduagéao e P6s-Graduagao

Graduagao Tradicional
Curso Alunos

Administracao 86
Arquitetura e Urbanismo 150
Biomedicina 80
Ciéncias Biologicas 101
Ciéncias Contabeis 53
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda 88
Direito 1.437
Educacéo Fisica 68
Enfermagem 105
Engenharia Civil 217
Engenharia de Software 280
Engenharia Mecénica 67
Engenharia Quimica 92
Filosofia 64
Fisioterapia 106
Geografia 8
Historia 50
Jornalismo 50
Letras — Inglés 44




Graduacgao Tradicional

Curso Alunos
Letras — Portugués 50
Matematica 31
Musica - Piano 61
Musica - Violao 44
Nutricdo 52
Pedagogia 53
Psicologia 299
Relacbes Publicas 35
Servigo Social 38
Sistema de Informacéo 8
Teologia 81

Total Graduacéao Tradicional 3.898

Fonte: Secretaria Geral.

Quadro 4: Numero de alunos matriculados em 2022.2 na Graduagao Tecnoldgica,

POr Curso.
Curso | Alunos
Graduacgéao Tecnoldgica
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 108
Gastronomia 26
Total Graduagao Tecnoldgica 134

Fonte: Secretaria Geral.

Quadro 5: Numero de alunos matriculados em 2022.2 nos Cursos EAD.

Curso Alunos
Administragao 61
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 47
Ciéncias Contabeis 42
Estética e Cosmética 13
Filosofia 5




Gestdo Comercial 10
Gestao da Qualidade 1
Gestao de Recursos Humanos 43
Gestéo Financeira 9
Gestéo Publica 19
Historia 23
Letras Portrugués 3
Logistica 14
Marketing 16
Pedagogia 43
Servico Social 3
Teologia 4
Total Cursos EAD 356

Fonte: Secretaria Geral.

Apesar dessa diminui¢cao de alunos na graduacéo e das dificuldades impostas pela

pandemia ainda em 2021, a UCSal tem investido no aumento de matriculas em

EAD.

Quadro 6: Numero de alunos da Pds-Graduacgao Lato Sensu presencial em 2022.2,

por curso.

Alunos da Pés-Graduagao Lato Sensu - Presencial

Total de Alunos

BIOETICA

Curso

ESPECIALIZA(;AO EM ANALISES CLINICAS 9
ESPECIALIZAQAO EM ASSESSORIA POLITICA E 9
GOVERNO

ESPECIALIZAQAO EM CIENCIAS CRIMINAIS 15
ESPECIALIZAQAO EM CONSERVAQAO E MANEJO DA 8
BIODIVERSIDADE

ESPECIALIZAQAO EM DIREITO E PROCESSO DO 5
TRABALHO

ESPECIALIZAQAO EM DIREITO MEDICO, BIODIREITO E 35
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Alunos da Pés-Graduagao Lato Sensu - Presencial

Total de Alunos

Curso

ESPECIALIZACAO EM DIREITO PUBLICO MUNICIPAL 64
ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA E GESTAO ESCOLAR 15
ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA EM MATEMATICA 5
ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA 5
DO TRABALHO
ESPECIALIZACAO EM FAMILIAS E SUCESSOES 25
ESPECIALIZACAO EM FILOSOFIA CONTEMPORANEA 10
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO AMBIENTAL 10
ESPECIALIZACAO EM HISTORIA DA BAHIA: ASPECTOS DE 19
SUA RIQUEZA CULTURAL, SOCIAL E CIDADANIA
ESPECIALIZACAO EM LOGOTERAPIA E ANALISE 33
EXISTENCIAL
ESPECIALIZACAO EM PSICOLOGIA JURIDICA E 7
MEDIACAO DE CONFLITO
ESPECIALIZACAO EM PSICOPATOLOGIA E CURSO DE 0
VIDA
MBA EM CONTABILIDADE E CONTROLE APLICADOS 6
AO SETOR PUBLICO
MBA EM CONTROLADORIA E COMPLIANCE 18
MBA EM DESENVOLVIMENTO DE LIDERES E GESTAO 6
DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE
MBA EM FINANCAS CORPORATIVAS, MERCADOS 5
FINANCEIROS E FINANCE INTELLIGENCE
MBA EM GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA EM 6
SAUDE EM ACREDITACAO
MBA EM GESTAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS 4
MBA EM GESTAO DE PROJETOS 28
MBA EM LOGISTICA E SUPPLY CHAIN 12

Total de alunos 368

Fonte: Secretaria da Pés-Graduacao Lato Sensu




Quadro 7: Numero de alunos da Pés-Graduacéao Lato Sensu EAD em 2022.2, por

curso

Alunos da Pés-Graduagao Lato Sensu - EAD

Total de Alunos

Curso

ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA NO ENSINO 8
SUPERIOR
ESPECIALIZACAO EM NEUROQIENCIA DO 5
DESENVOLVIMENTO E EXCELENCIA HUMANA
MBA EM GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA COACH 7
MBA EM GESTAO DE PROJETOS 18
MBA EM GESTAO FINANCEIRA E CONTROLADORIA 9

Total de alunos 47

Quadro 8: Numero de alunos ativos da Pds-Graduagao Stricto Sensu em 2021.2, por curso

Alunos ativos da Pés-Graduacgao Stricto Sensu

Doutorad
Doutorad Me‘:t:do Doutorado Mestrad oem
Mestrado oem Planejame em Mestrado | Doutorad °em | Territério,
em Familia Planejame oem Territério .
Total de Mestrad . nto em e Ambient
Alunos oem Familia na na Territorial nto Politicas Politicas ’
. Sociedade | Sociedad Territorial e . . Sociais e | Ambient ee
por Ano Direito e . Sociais e . . .
Contempo e . | Desenvolvi . . Cidadani ee Sociedad
o Desenvolvi Cidadania .
ranea Contemp mento a Socieda e
R mento .
oranea . Social de
Social
2022.2 32 31 13 15 1 30 30 23 14
Total de alunos Matriculados na Pés-Graduagao Stricto Sensu em 2022.2 199

Fonte: Secretaria da Pés-Graduagao Stricto Sensu.

1.4 Total de Professores por Titulagdio e Regime de Trabalho
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Quadro 9: Percentual de Professores por titulagcao — 2022

Titulagao Numero de docentes %
Doutores 79 30,98%
Mestres 136 53,33%
Especialistas 40 15,68%
Total 255

Fonte: Procuradoria Institucional UCSAL.

Quanto a titulacdo do corpo docente, a UCSal possui 30,98% de professores
doutores e 53,33% de professores mestres, perfazendo um total de 84,31%. Este
percentual indica uma gradual melhoria da titulagdo de pds-graduacgao stricto sensu
do corpo docente, e possibilita obter o conceito maximo no Recredenciamento
Institucional, conforme o Instrumento de Avaliacdo Externa para Recredenciamento
(MEC, 2017).

Quadro 10: Professores por tipo de Regime de Trabalho — 2022

Regime de Numero de

tempo docentes %
Tempo Integral 86 33,72%
Tempo Parcial 61 23,92%
Horistas 108 42,35%
Total 255

Fonte: Procuradoria Institucional UCSAL.

Considerando o numero de professores contratados em regime de tempo parcial ou
integral, a UCSal atingiu em 2022 o percentual de 57,64% de professores com este
regime de trabalho, dando indicativos de que os professores tém carga horaria

suficiente para desenvolver atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensao.

1.5 Total de Funciondrios

A Universidade Catdlica do Salvador passou de 273 (duzentos e setenta e trés)
funcionarios, dado referente ao més de dezembro de 2021, para 212 (duzentos e

doze) em dezembro de 2022. Essa diminuicdo de 28,77% representa ainda uma

14



retracdo da demanda no Ensino Superior no pais, especialmente no segmento
privado, resultante dos impactos da pandemia e da respectiva necessidade de

reestruturagcdo administrativa para adaptagao a queda de receita.

1.6 Situagdo legal dos Cursos de Graduagdo e Pés-Graduagdo Stricto

Sensu no e-MEC e CAPES

Apresenta-se, a seguir, os quadros com a situagao legal dos cursos de graduagao

tradicional e tecnoldgica no e-Mec e, na CAPES, dos cursos de pés-graduagao

stricto sensu.

Quadro 11: Situacéo legal dos Cursos de Graduagao no e-MEC.

Cursos de Graduagao no e-MEC

Cursos

Atos Autorizativos

Documento / Ato / Portaria

Administracao

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 948, de
30/08/2021

Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 1095 de
24/12/2015

Arquitetura e
Urbanismo

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 67 de 06/01/2022

Biomedicina

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 110, de
04/02/2021.

Ciéncias Biologicas
(Bacharelado)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919, de
27/12/2018.

Ciéncias Contabeis

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 585 de 20/12/2019

Comunicacao Social -

Renovacéao de

Reconhecimento

Publicidade e . Portaria n® 948 de 31/08/2021
Reconhecimento

Propaganda

Direito Renovagaode | o o 00 210 de 25/06/2020
Reconhecimento

Direito Renovagaode | 5 0 n° 949 de 30/08/2021

15



Cursos de Graduagao no e-MEC

Educacao Fisica
(Bacharelado)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 110 de 04/02/2021

Educacao Fisica
(Licenciatura)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Enfermagem

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n°132 de 04/02/2021

Engenharia Ambiental
e Sanitaria

Criado na
Autonomia

Resolugdo CONSUN n° 10 de
25/10/2021

Engenharia Civil

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 110 de 04/02/2021

Engenharia Mecanica

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 740, de
21/07/2021

Engenharia de
Software

Criado na
Autonomia

Resolugao CONSUN n° 210
de 02/10/2014

Engenharia Quimica

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 110, de
04/02/2021

Filosofia
(Bacharelado)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Fisioterapia

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 110 de 04/02/2021

Gastronomia

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 210 de 25/06/2020

Geografia
(Bacharelado)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 574 de 30/09/2016

Geografia
(Licenciatura)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Historia (Licenciatura)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Jornalismo

Criado na
Autonomia

Resolugao CONSUN n° 08 de
11/05/2020

Letras — Inglés
(Licenciatura)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Letras — Portugués
(Licenciatura)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

16



Cursos de Graduagao no e-MEC

Matematica

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Musica (Licenciatura)

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Renovacéao de

Portaria n® 110, de

Nutrigao Reconhecimento 04/02/2021
Pedadodia Renovacéao de
909 Reconhecimento | Portaria n® 919 de 27/12/2018
Psicologia Autorizagao Portaria n°® 842 de 16/12/2016
Relacdes Publicas Criado na Resolugao CONSUN n° 35 de
¢ Autonomia 20/06/2018

Rede de
Computadores

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria n® 919 de 27/12/2018

Servigo Social

Renovacéao de
Reconhecimento

Portaria MEC n° 210 de
02/09/2020

Renovacéao de

Teologia Reconhecimento Portaria n® 210 de 25/06/2020
Cursos de Graduagao EaD no e-MEC
Cursos Atos Autorizativos | Documento / Ato / Portaria
Administragéo Criado na Ato n° 029 de 07/05/2019
Autonomia
gz:;?;lvimento de Criado na Resolugdo CONSUN n° 9 de
) Autonomia 21/10/2021
Sistemas
Ciéncias Contabeis Criado na Ato n° 063 de 10/09/2019
Autonomia
Desian de Interiores Criado na Resolugao CONSUN n° 9 de
9 Autonomia 21/10/2021
Estética e Cosmética Criado n.a
Autonomia
Filosofia Criado na Resolugcdo n° 9 de
Autonomia 21/10/2021




Cursos de Graduagao EaD no e-MEC
Gestao Comercial Criado n.a Ato n° 094-A de 19/11/2019
Autonomia
Gestzo Financeira Criado na Ato n° 094-A de 19/11/2019
Autonomia
Gestao da Tecnologia Criado na Resolugado CONSUN n° 9 de
da Informagao Autonomia 21/10/2021
Gestao de Recursos Autorizacso Portaria de Autorizacao n°
Humanos ¢ 370 de 20/04/2018
Gestao Publica Criado na Ato n° 094-A de 19/11/2019
Autonomia
Geoarafia Criado na Resolugao n°® 9 de
9 Autonomia 21/10/2021
s Criado na
Historia , Ato n° 063 de 10/09/2019
Autonomia
R Criado na Resolugao n° 9 de
Letras — Portugués Autonomia 21/10/2021
_r Criado na
Logistica . Ato n°® 063 de 10/09/2019
Autonomia
. Criado na
Marketing . Ato n°® 094-A de 19/11/2019
Autonomia
. Criado na R
Pedagogia . Ato n° 029 de 07/05/2019
Autonomia
Processos Gerenciais Criado n.a Ato n° 094-A de 19/11/2019
Autonomia
Teologia Criado na Resolugdo n° 9 de
9 Autonomia 21/10/2021

Fonte: Sistema e-MEC

1.7 Conceitos atribuidos pelo MEC/INEP no ENADE e CPC

(altimo ciclo avaliativo Cursos de Graduagao/UCSal)

Considerando o ultimo ciclo avaliativo do ENADE, apresenta-se, no quadro abaixo,
os conceitos obtidos pela Universidade e pelos cursos de graduacdo da UCSal no
ENADE e CPC nesse periodo:
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CURSO ENADE | CPC
(2021) | (2021)
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 3 3
Ciéncias Biologicas 4 3
IGCA(';f))ZI'II): 3 Educacao Fisica (Licenciatura) 4 4
Educacao Fisica (Bacharelado) 3 3
Filosofia 2 3
Geografia (Licenciatura) 5 5
Geografia (Bacharelado) 2 2
Historia 2 3
Letras - Inglés 3 3
Letras - Portugués 2 3
Matematica 2 3
Musica 4 3
Pedagogia 3 3
Rede de Computadores 2 SC
Sistema de Informacgao 3 3
CURSO ENADE | CPC
(2018) | (2018)
Administragéo 3 3
Ciéncias Contabeis 3 4
Direito - Federacéao 3 3
IGACN;)O!II::; Direito - Pituacu 2 3
Comunicacéao Social - Publicidade e 3 3
Propaganda
Gastronomia 2 3
Servico Social 3 3
Teologia 3 4

**Resultados da avaliagao realizada em 2022 ainda nao haviam sido disponibilizados pelo
INEP no momento da elaboragao do presente relatério.
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ANO [***

IGC 2019: 3

CURSO ENADE | CPC

(2019) | (2019)
Arquitetura e Urbanismo 2 3
Enfermagem 2 2
Nutricdo 3 3
Fisioterapia 3 3
Biomedicina 3 3
Engenharia Ambiental e Sanitaria - -
Engenharia Civil 2 3
Engenharia Mecanica 2 3
Engenharia Quimica 3 4

***Os cursos que integram o Ano | seréo avaliados em 2023, por isso, opta-se por utilizar os
conceitos divulgados em 2019.

FONTE: Sistema e-MEC

1.8 Conceitos obtidos pela UCSAL nos cursos avaliados “in
loco” pelo MEC/INEP no periodo 2021-2022

QuaADbRO 14: CONCEITOS OBTIDOS NOS CURSOS AVALIADOS “IN Loco” PELO MEC/INEP.

ATO REGULATORIO - ANO 2021

oaoa_ | SONCETO
- RENOVAGAO DE VISITA/ANO
CURSOS AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO FAIXA
Direito (EaD) 30 a 31/08/2021 4
ATO REGULATORIO — ANO 2022 CONCEITO
2LSEA RS FINAL DE
_ RENOVAGAO DE VISITA/ANO
CURSOS AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO RECONHECIMENTO FAIXA
Gestéao de
Recursos X 02 a 04/05/2022 5
Humanos (EaD)
Engenharia de X 22 a 24/08/2022 4
Software
Psicologia X 11 a 15/09/2022 4

FONTE: Sistema e-MEC
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O quadro acima mostra claramente que, nas avaliacdes in loco, onde os cursos sao

avaliados de forma mais completa, levando em conta a realidade dos cursos da

Universidade nos aspectos organizagdo didatico-pedagogica, corpo docente e

infraestrutura,

ha uma tendéncia dos conceitos serem mais elevados, se

comparados com o CPC do curso, que € um conceito afetado, preponderantemente,

pela percepcao dos alunos.

1.9 Conceitos obtidos pela UCSAL nos Cursos Stricto Sensu

Quadro 15: Conceitos dos Cursos Stricto Sensu na CAPES.

Codigo do
Curso Situagéao Reconhecimento Nivel Nota Programa na
CAPES
Area Basica (Area de Avaliagdo): Sociais e Humanidades (Interdisciplinar)

Familia na

Sociedade Em Homologado pelo CNE (Portaria Mestrado

Contemporanea - funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU o 5

Registro: n° 13/09/2012). Académico

28003012004M7 Registro n°
28003012004P

Familia na 7

Sociedade Em Homologado pelo CNE (Portaria

Contemporanea - funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU Doutorado 5

Registro: n° 13/09/2012).

28003012004D8

Area Basica (Area de Avaliagdo): Sociais e Humanidades (Interdisciplinar)

Politicas Sociais e Em Homologado pelo CNE (Portaria Mestrado

Cidadania - Registro funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU o 4 _

n° 28003012003M0 13/09/2012). Académico Registro n°®
28003012003P

Politicas Sociais e L 0

Cidadania - Registro . Em Aguardando Publlcagao da Doutorado 4

funcionamento homologacéo pelo CNE

n° 28003012007D7

Area Basica (Area de Avaliagdo): Planejamento Urbano e Regional (Planejamento Urbano e

Regional/Demografia)

Planejamento

Territorial e Em Homologado pelo CNE (Portaria Mestrado
Desenvolvimento funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU

Social - Registro: n° 13/09/2012). Académico 4
28003012002M4

Planejamento

Ee(er;g:ill\imento Em Homologado pelo CNE (Portaria Doutorado 4
Social - Registro: n° funcionamento 1.009, DOU 11/10/2013).

28003012002D5

Registro n°
28003012002P
4
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Codigo do
Curso Situagao Reconhecimento Nivel Nota Programa na
CAPES
Planejamento Em Homologado pelo CNE (Portaria Mestrado Registro n°
Ambiental - Registro: funcionamento MEC 1077 de 31/08/2012, DOU Profissional 3 28003012005P
n°® 28003012005F6 13/09/2012). 3

Fonte: UCSAL — Pré-Reitoria de Pés-Graduagao.

Na pés-graduacgao stricto sensu, a UCSal também tem se destacado com aprovagao
pela CAPES de 4 (quatro) mestrados e 3 (irés) doutorados avaliados, na sua
maioria, com nivel muito bom. Os programas de Mestrado e Doutorado de Familia
na Sociedade Contemporanea séao referéncia nacional e obtiveram nota 5 (cinco) e
os Programas de Mestrado e Doutorado em Planejamento Territorial e
Desenvolvimento local e os de Politicas Sociais e Cidadania obtiveram nota 4

(quatro).

Em dezembro de 2018, a UCSal teve o Mestrado em Direito - Alteridade e Direitos

Fundamentais aprovado pela CAPES, com abertura de uma turma em 2019.

2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Atendendo ao art. 7° da Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a
UCSal constituiu a CPA, através do Ato n° 0290/GABRE, de 14.07.2004, com as
atribuicbes de conduzir o processo de avaliacdo interna da Universidade, de

sistematizacao e prestacio das informacdes solicitadas pelo INEP.

A composigao da CPA em 2022 se deu através do Ato n° 11 de 22 de abril de 2022,

alterado pelo Ato n. 34 de 15 de agosta de 2022, com os seguintes representantes:

uadro 16: Composicdo da CPA

COORDENACAO
Eliezer Freitas de Alimeida Cruz Neto Coordenador
REPRESENTANTES
NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Prof. Julia Barbosa Neves Docente
Func. Patricia Faneca Correia Técnico-administrativo
Func. Ana Claudia Silva de Souza Técnico-administrativo
Acad. Inessa Cerqueira Benevides Discente
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Acad. Matheus Martins de Oliveira Discente

Priscila Santos Freitas Comunidade Civil

Viviane Quénia Brito de Jesus Comunidade Civil

Fonte: UCSAL — GABRE.

Esta Comissao se reuniu logo apds a nomeagao e aprovou o plano de agao anual.
Dentre as prioridades apontadas, a CPA tem dado énfase a avaliagao institucional
articulada ao planejamento institucional e também a avaliagdo de cursos, em
consonancia com as leis em vigor e com os parametros do Sistema Nacional de

Avaliacado da Educacao Superior.

As reunides ocorreram periodicamente, a cada més, para acompanhamento e
deliberagdo do planejamento indicado para 2022. O processo de avaliagéo interna
tem gerado conhecimento sobre a universidade, oferecendo bases para a tomada de

decisdo, por parte dos gestores da instituigéo.

Em 2021/2022 houve um processo de reposicionamento das atividades da
Comissao objetivando valorizacdo da Avaliagao Institucional na comunidade

académica da Ucsal.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A UCSal, através da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), busca implementar um
processo avaliativo que gere um conjunto de dados e informagdes junto as diversas
instancias da Universidade, de modo a qualificar o conhecimento de si mesma e
aprimorar a qualidade institucional. Sdo os seguintes os objetivos da avaliagcédo

institucional:
Objetivos Gerais
* Desenvolver um processo continuo e permanente de conhecimento da

Universidade mediante mecanismos avaliativos que consideram os eixos e

dimensdes, previstos pelo SINAES.
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* Implantar processos de desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo como
instrumento de reflexdo, de aperfeicoamento e de fortalecimento continuo da

realidade institucional.

* Produzir dados e informagdes que constituam referencial basico para o
cumprimento das determinagdes legais e que subsidiem o processo interno

de planejamento e de gestéo.

* Desenvolver um sistema agil e transparente de coleta de informagdes e
divulgacdo dos resultados da avaliagdo, com suporte nas novas tecnologias

de informagao.

Objetivos Especificos

» Desenvolver mecanismos de sensibilizagdo junto aos diferentes segmentos
universitarios, objetivando desencadear um processo de autocritica da
instituicdo que promova uma melhor qualificagdo e prestacdo de servigos a

comunidade.

* Manter atualizado o diagnéstico institucional da UCSal, visando promover
ajustes no planejamento e na gestao universitaria, com énfase na melhoria do

desempenho e qualificagdo académico-institucional.

+ Conceber e programar estratégias que sejam capazes de articular
instrumentos e procedimentos de planejamento, gestdo e avaliagdo com

vistas a melhores resultados institucionais.

* Realizar seminarios internos para apresentacdo da proposta de
autoavaliacdo institucional, para a capacitagdo de docentes e do segmento
técnico-administrativo, com foco direcionado na sistematizacao dos resultados
das avaliagbes, assim como das agdes de melhorias implementadas pela

Universidade.

Concepcao e Principios dos Processos Avaliativos

O processo de avaliagao institucional da UCSal tem sido desenvolvido a luz da
concepgao, principios e diretrizes do SINAES — Sistema Nacional de Avaliagao do
Ensino Superior, havendo uma convergéncia de objetivos e propdsitos entre duas

instancias avaliativas, presentes nos dois sistemas.
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Ambos pretendem assegurar uma coeréncia, tanto conceitual como procedimental,
entre duas concepgdes de avaliagdo, uma de carater interno, de orientacao
formativa e educativa, voltada para a perspectiva de autoconhecimento da instituicéo
e consequente aperfeicoamento dos processos internos, e outra modalidade que
enfatiza as fungdes de natureza regulatéria préprias do Estado, em busca de
eficiéncia e produtividade das instituigdes. A primeira concepgao esta presente nos
processos de autoavaliagdo institucional, coordenados pela CPA e a segunda se
desenvolve através da avaliacdo externa, no momento das visitas in loco as

instituicoes.

Trata-se de duas perspectivas de avaliagao distintas, mas complementares, uma vez
que a autoavaliacdo institucional ocorre antes da avaliagdao externa, sendo
pré-requisito para a avaliacao in loco e ambas constituem referencial basico para os
processos de regulagcao e supervisdo e a consequente tomada de decisdo sobre a
entrada e a permanéncia das instituicbes e dos cursos no sistema federal de
educacao superior. A avaliagéo interna, seguida de avaliagao externa, parece ser o
modelo de avaliagao institucional mais indicado para uma complementariedade e

riqueza do processo avaliativo.

O atual contexto coloca que o papel desempenhado pela autoavaliagao institucional
na atualidade constitui importante ferramenta de gestéo, subsidiando o planejamento
e a projecao de novas acoes institucionais. O sentido € promover a melhoria e o
desenvolvimento da instituicdo, dos cursos, docentes, funcionarios e estudantes e
sua mais ampla e melhor relacdo de responsabilidade social para com a sociedade
baiana.

O processo de avaliacdo interna € realizado com base em dados e informagdes
sistematizadas através de relatérios parciais, globais e por pesquisas junto ao corpo

docente, discente e técnico-administrativo.
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METODOLOGIA

A proposta de autoavaliagdo desenvolvida pela CPA, caracteriza-se por uma
estratégia de acbes articuladas, objetivando um amplo e detalhado
autoconhecimento da UCSal com vistas a obtencdo de dados e informacoes
relevantes e significativas da instituigdo. Em face dos resultados e indicativos de
acao propostas pelos relatorios e, apds divulgacao e reflexao sobre necessidades e
prioridades institucionais, sdo realizadas diversas a¢des que aproximam a avaliagao

do planejamento institucional.

A metodologia adotada para a construgdo deste trabalho, nesse contexto de
mudangas de gestdo, evidencia um compromisso politico da UCSal com a abertura
de espagos de participagdo social no seio da comunidade, ao assumir a gestao
participativa como eixo estruturante de seu trabalho pedagdgico, envolvendo todos

os segmentos relacionados a dinamica pedagogica e administrativa da instituicao.

Descricao das pesquisas realizadas

A CPA tem trabalhado, nos ultimos anos, com diversos questionarios para alcancgar
0s objetivos propostos no projeto de autoavaliagao institucional. A partir de 2022,
comegamos a utilizar também outras modalidades de coleta de dados, que
contribuiram significativamente para um conhecimento mais detalhado e
aprofundado das questdes institucionais, Trata-se dos grupos focais e da ouvidoria

de opiniao.

Em 2022, a CPA realizou em primeira pessoa duas pesquisas (Pesquisa Discente e
Ouvidoria de Opinido) e participou de mais duas pesquisas de satisfagdo e
percepcao dos estudantes dos cursos presenciais e dos cursos de EAD, realizadas
no segundo semestre, depois do inicio da nova gestado pelo Ecossistema Brasilia

Educacional.
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A Pesquisa Discente foi realizada através de questionario e teve o objetivo de
conhecer a opinido dos alunos sobre a qualidade dos servigos prestados pela

Universidade no semestre de 2022.1.

Foi realizado por meio eletrbnico e com a adesdo voluntaria dos discentes ao
preenchimento online. A coleta de dados adotou instrumento constituido por 18
(dezoito) questbes objetivas. Utilizou-se o formulario Google Forms para
disponibilizar com maior agilidade e facilidade de sistematizacdo os dados dos

respondentes, possibilitando apuragao mais rapida dos dados.

Optou-se pela utilizagdo de nova linguagem comunicacional, mais direta, simples e
identificada com o perfil de cada segmento da comunidade académica. Nesse
sentido, uma identidade visual foi criada para materializar o conceito "Check In
Ucsal”’, referéncia para a mudanga de paradigma em relacdo ao estimulo a

participacado espontanea no processo de Autoavaliacido, desde 2021.

Os respondentes, integrantes do corpo discente, foram alcangados pela campanha
de comunicagao realizada pela Assessoria de Comunicagdo da UCSal. Foram
utilizadas as redes sociais, email marketing e os portais da comunicagao eletrénica,
ferramentas utilizadas para conscientizar esses publicos sobre a necessidade e

importancia na participagao da Avaliagdo Institucional.

No inicio da gestdo do Ecossistema Educacional, se considerou oportuno fazer mais
duas pesquisas especificas com os alunos, para apresentar a nova gestdo um

quadro do grau de satisfagao em relagao aos servigos prestados pela Instituicao.

A primeira pesquisa de Experiéncia Estudantil foi direcionada aos alunos dos
cursos presenciais e se desenvolveu em duas etapas. A primeira etapa foi realizada
pela ferramenta Google Forms, com um questionario contendo 12 (doze) questdes,
sendo 11 (onze) fechadas e 01 (uma) aberta. Na segunda etapa foram realizados
grupos focais por meio de entrevistas semiestruturadas com pessoas sorteadas e

distribuidas por area de conhecimento.
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A segunda Pesquisa Catdlica Digital foi direcionada aos alunos da EAD, através
de um questionario do Google Forms onde, além da indicacdo do polo e do curso
dos respondentes, eram apresentadas 18 (dezoito) perguntas sobre os varios
aspectos da experiéncia vivenciada nesta modalidade de ensino. Além das
perguntas fechadas, existia um espago para comentarios e sugestbes. Esta
pesquisa envolvia todos os polos do Ecossistema Brasilia Educacional, mas, neste

relatério, consideramos somente os dados relativos aos alunos de EAD da UCSal

A CPA realizou também em 2022 uma Auditoria de Opinidao, pesquisa do tipo
qualitativo, por meio da técnica de entrevistas pessoais com lideres formais e
informais da comunidade académica. A Comissao buscou inovar, aperfeicoando o
processo de Avaliagdo e ampliando as contribuigbes para o Planejamento
Estratégico. A Auditoria possibilita maior consciéncia para o processo avaliativo,
especialmente pela possibilidade de relagao direta com o respondente. Os membros
da Comissao aprovaram o desenvolvimento dessa metodologia que acrescenta no
entendimento da realidade organizacional, extrapolando o0s instrumentos

convencionais.

A referida avaliagao institucional foi pensada desde a comemoragao dos 60 anos da
Universidade, no final de 2021, especialmente para auscultar em profundidade:
conceitos, sentimentos e percepcoes, dificeis de serem alcancadas pelas pesquisas

do tipo quantitativa, realizadas tradicionalmente.

Os entrevistados foram selecionados desde os integrantes da Reitoria, Pré-reitorias,
Coordenacbes de Curso e areas Técnica-Administrativas. Houve especial selecao
para definir liderangas dos corpos docente e discente da UCSal, envolvendo as
areas de Graduacao (Tradicional e Tecnoldgica) e Pés-Graduacao (Lato e Stricto

Sensu).
A primeira coleta de dados ocorreu no final do primeiro semestre, com a realizagao

de uma pesquisa voltada a todo o corpo discente, destinada a avaliacdo dos

servigos prestados pela Universidade, sua estrutura e questbes académicas.
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A segunda coleta de dados foi realizada no més de outubro de 2022, com a
realizacdo de uma pesquisa quantitativa (questionario com 11 perguntas fechadas e

01 aberta) e qualitativa (grupos focais), sobre a experiéncia estudantil na UCSal.

A terceira coleta de dados foi realizada no més de novembro, com questionario de
18 (dezoito) perguntas fechadas e espago para comentarios e sugestdes sobre a
percepcao dos estudantes em relacao a experiéncia de EAD oferecida pela Catolica
Digital.

A quarta coleta de dados foi realizada no decorrer do segundo semestre, através de
entrevistas a liderancas formais e informais dos 3 (trés) segmentos da comunidade

académica.

Todos os dados resultantes deste processo avaliativo foram analisados e
sistematizados pela CPA, disponibilizados para os gestores da Instituicdo e toda a
comunidade académica, e se encontram reunidos no presente Relatorio. A jungéo
das informacdes favorece uma visao sistémica da instituicido e se constitui uma

ferramenta importante para continuas melhorias no processo de gestdo na UCSal.

29



DESENVOLVIMENTO

Nesta terceira parte do Relatério sdao apresentados os dados e as informacoes
pertinentes a cada eixo/dimensdes do SINAES, com base no que foi realizado em

2022 pela UCSAL, de acordo com o PDI e a identidade institucional.

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Esta dimensdo de analise refere-se aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional, relacionados aos processos de planejamento da
Universidade e de seus cursos e a analise da relagdo do que esta proposto no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI 2021-2025) e o que foi efetivamente
realizado. As atividades de planejamento e de avaliagdo desenvolvidas em 2022, na
UCSAL, estdo vinculadas diretamente ao que esta proposto nesse documento
institucional de gestdo: “Consolidar a cultura de planejamento e autoavaliacao

institucional mediante a implantacdo de processos continuos e permanentes”.

As metas e agbes apresentadas no PDI para operacionalizagdo deste objetivo
institucional estdo relacionadas ao fomento de uma cultura de planejamento e
avaliacdo, mediante a participacdo efetiva de toda a comunidade académica, a
divulgacédo e disseminagcdo dos resultados de autoavaliagdo nas diferentes
instancias universitarias, disponibilizando dados e informagbes relevantes para a
tomada de decisdo pelos segmentos decisorios da Universidade, a ampliacdo da
participagdo espontanea da comunidade académica nas pesquisas avaliativas da
CPA, assim como a participagdo da sociedade civil organizada nos processos de
avaliagao, e a integracédo da autoavaliagao institucional com as avaliagdes externas.
Por fim, e ndo menos importante, a divulgacao dos resultados consolidados, bem

como as agdes de melhorias resultantes dos processos avaliativos.

Anualmente, a CPA elabora o seu planejamento e o disponibiliza para a comunidade

académica, através do portal institucional. Tem, portanto, a preocupagcdo em
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aproximar a avaliagdo do planejamento institucional dando subsidios para a
reestruturagao/reconfiguracdo dos processos de gestdo, através da tomada de
decisdo por parte dos gestores. Desta forma sao desenvolvidas as agbes

necessarias para atender a comunidade interna e as necessidades do MEC/INEP.

O atual modelo de Avaliacao Institucional adotado pela Universidade pauta-se em
estratégias de planejamento e gestdo educacional, com o objetivo de melhoria do
desempenho académico e institucional da Universidade. A Avaliagdo Institucional
tem sido desenvolvida como um processo continuo e permanente, mediante acdes
colaborativas com os diferentes segmentos da Universidade. Esse processo tem
sido implementado através da construcao de diferentes acdes e propostas nas areas
de Graduacédo, Pés-Graduagdo, Extensdo e Pesquisa, para assegurar um Projeto
Pedagogico Institucional capaz de responder a sua vocagao e missdo, com suas

caracteristicas e peculiaridades proprias.

As principais acdes de Avaliacado realizadas pela Comissao Prépria de Avaliagcio
(CPA) em 2022 foram: A) Pesquisa Discente: verificagdo da opinido do alunado
sobre a estrutura e os servicos prestados pela Universidade; B) Pesquisa da
Experiéncia Estudantil: avaliagdo quantitativa e qualitativa, para apresentar a nova
gestdo um quadro do grau de satisfacdo ou insatisfagdo dos alunos em relagéo aos
servigos prestados pela Instituicdo; C) Pesquisa Catdlica Digital, para verificar o grau
de satisfacdo e a percepg¢ao dos alunos da instituicdo matriculados nos cursos de
EAD D) Auditoria de Opinidao: avaliagao qualitativa, aplicada por meio de entrevistas

individuais junto a liderancas formais e informais da Universidade.

Além da aplicagcao desses instrumentos de coleta de dados, que foram elaborados
de forma colaborativa com a participagao de representantes de todos os segmentos
académicos e da representagao da comunidade civil, a CPA participou de atividades
voltadas para avaliacbes externas dos cursos de Gestdo de Recursos Humanos
(EAD), Engenharia de Software e Psicologia, bem como se apropriou dos resultados
obtidos, contribuindo com a disseminacgao dos resultados. Os trés cursos avaliados
obtiveram conceitos satisfatorios, a saber: Gestdo de Recursos Humanos 5;

Engenharia de Software 4 e Psicologia 4.
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Em novembro de 2022, a CPA realizou o Il Férum de Planejamento e Avaliagéao
Institucional, evento que envolveu toda a comunidade académica. Na ocasiao, um
especialista abordou a tematica das caracteristicas e da importancia da
autoavaliacdo institucional, foram compartilhados dados das pesquisas, assim como
a comunidade foi convidada a refletir sobre a importancia da participagdo no

processo de avaliagao institucional.

Apesar dos avangos dos ultimos anos, ainda ha muito a fazer. Os nossos desafios
sdo os mesmo das CPAs de todo o Brasil e estdo ligados, essencialmente, a
necessidade de haver indices crescentes de participagao dos alunos, professores e
funcionarios nas pesquisas; disseminacao dos processos e resultados das
pesquisas avaliativas, diversificagdo dos instrumentos e mecanismos que coletem
informagbes dos diversos setores; estabelecimento de uma comunicagao
permanente com a comunidade interna e externa, ndo sé para divulgar os
resultados, mas também as ac¢des de melhorias efetivamente realizadas pela
Universidade, em funcdo dos processos avaliativos; integracdo e processos de
inteligéncia estratégica na gestao de dados e informagdes e, finalmente, implantagcéo
de um sistema de acompanhamento, controle e avaliagdo das iniciativas

estratégicas apresentadas no PDI.

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2, Desenvolvimento Institucional, envolve 2 (duas) dimensdes de analise:
Missao e Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social da Universidade.
A primeira refere-se as finalidades, principios e valores fundamentais da UCSAL que
dao sentido a sua missdo como Universidade Catdlica de natureza confessional,
comunitaria e filantropica e aos objetivos, metas e compromissos da instituicao
explicitados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) em consonancia com
as praticas pedagogicas. A segunda dimensao de analise trata da Responsabilidade
Social da Universidade, considerada, essencialmente, no que se refere a sua
contribuicdo em relacido a inclusdo social e seus efeitos positivos na melhoria das

condicdes de vida da populagao.

Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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O processo de avaliagao realizado pela CPA nos ultimos anos, com a participagao
de todas as instancias universitarias serviu como referéncia para a elaboragcdo do
PPl 2021-2025, documento que sempre estara sujeito a reavaliagdes de conteudo e
de metas, e deve ser ajustado, também, de forma coletiva, seguindo o método

usado para sua confecgéo.

O PDI 2021-2025 reflete o amadurecimento da missao institucional da UCSal,
principalmente em seu Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, com as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo, além do avango no uso de novas tecnologias, no

atendimento aos estudantes e no acervo académico digital.

As politicas e metas propostas no PDI sdo coerentes com a realidade institucional;
essas metas integram, em grande parte, os planos operacionais de agao de 2022,
como estratégia de preparagdo da Universidade para o Recredenciamento
Institucional, previsto para o periodo. Um dos objetivos estratégicos elencados no
referido documento diz respeito a promog¢ao e divulgagcédo permanente da misséo, da
visdo e dos valores institucionais nos espagos de convivéncia académica e

administrativa, assim como nos documentos oficiais.

No primeiro trimestre de 2022, quando da elaboragdo do planejamento estratégico
da Associagao Universitaria e Cultural da Bahia - AUCBA, entidade Mantenedora da
UCSal, liderancas da Universidade discutiram com as liderangcas da AUCBA a

necessidade de promover e divulgar permanentemente a missao institucional.

Algumas acgdes desenvolvidas pela UCSal, em 2022, tocam esta dimensao - Misséo

e Plano de Desenvolvimento Institucional:

1. Participagdo na elaboragdo do Planejamento Estratégico da Mantenedora -
AUCBA -, especialmente no que tange as ag¢des que tocam a UCSal. Na
ocasidao, muito se discutiu sobre as diferengas existentes entre a missado da
Mantenedora e da Mantida.

2. Atualizagdo e ajustes nos PPCs dos cursos, em consonancia com o0 novo
PDI, sobretudo em relagdo a reformulagdo das matrizes curriculares dos

Cursos.
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3. Langamento do projeto Catdlica Digital, ampliando o portfélio dos seus cursos
de graduagao e de pods-graduacgao ofertados na modalidade digital.

4. Criacéo de 9 (nove) novos Polos de Apoio Presencial para os estudantes dos
seus cursos digitais, passando a estar presente em estados como Distrito
Federal, Goiania, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais e Para.

5. Solicitagao, junto ao Ministério da Educagao, do processo de Autorizacéo
visando a oferta do curso de Odontologia fortalecendo, assim, o seu Centro

Integrado de Saude.

Dimensao 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

As metas e acdes de responsabilidade social estdo explicitadas no PDI e alinhadas
com as politicas de ensino e pesquisa. Reforcam o compromisso da instituicdo em
implantar a politica de responsabilidade social, em fomentar os programas de
extensdo com politicas de agao social e ampliar a oferta de servigos de extensao e
de responsabilidade social nas comunidades e a sua insercdo na realidade
socioecondmica, reafirmando o compromisso da Universidade com a realizacdo de
programas e projetos que possam contribuir para a superagao das desigualdades

sociais e consolidagao da cidadania.

Se, enquanto universidade, a UCSal investiga todo tipo de conhecimento e contribui
para as descobertas cientificas e tecnolégicas, enquanto “catélica” encontra na
inspiracdo cristd um diferencial na procura do significado, que pode garantir ao

conhecimento cientifico sua finalidade autenticamente humana e social.

Algumas acgdes desenvolvidas pela UCSal, em 2022, tocam esta dimenséo -

Responsabilidade Social da Instituicao.

1. Realizagédo de atividades de integragdo e de capacitagcdo com 92 (noventa e
duas) instituicbes parceiras ou conveniadas, sendo elas instituicbes publicas
e privadas, associacdes e escolas estratégicas de Salvador e regido com o
objetivo de levar conhecimento académico com vistas a trocas de
experiéncias e capacitagdes.

2. Realizagdo de 5.923 (cinco mil, novecentos e vinte e trés) atendimentos

psicossociais pelo PLENUS.
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9.

Manutencdo de 674 (seiscentos e setenta e quatro) bolsas PROUNI, 162
(cento e sessenta e duas) bolsas UCSal e 113 (cento e treze) bolsas para

religiosos e seminaristas.

. Acolhimento de 1.153 (mil, cento e cinquenta e trés) estudantes do ensino

meédio em visita ao campus da instituigao.

Realizacdo de 86 (oitenta e seis) atividades extensionistas, sendo elas: 14
(catorze) cursos e 72 (setenta e dois) eventos e oficinas (presenciais e
remotos), tendo um publico total de 4.961 (quatro mil, novecentos e sessenta
e um) participantes.

Realizacdo de 547 (quinhentos e quarenta e sete) atendimentos pelo Nucleo
de Praticas Juridicas - NPJ, com o objetivo de orientar e assistir juridicamente
com a elaboragdo de peticdes iniciais, defesas, recursos, conciliagdes,
media¢cdes, acompanhamento em audiéncias, diligéncias em érgaos judiciais
e extrajudiciais, sempre na defesa dos direitos humanos, sociais e interesses

dos assistidos.

. Realizagédo de 2.545 (dois mil, quinhentos e quarenta e cinco) atendimentos

fisioterapéuticos a comunidade na Unidade de Assisténcia em Fisioterapia -
UNAFISIO.

Realizacdo de 5.184 (cinco mil, cento e oitenta e quatro) atendimentos
fisioterapéuticos externos.

Realizagédo de 146 (cento e quarenta e seis) atendimentos nutricionais.

10.Realizacdo de 1.300 (mil e trezentos) atendimentos pelo Centro de

1.

Acompanhamento Psicossocial - (CEAPUC), alcangando 155 (cento e
cinquenta e cinco) pessoas.

Reciclagem de mais de 15 (quinze) toneladas de papel com o auxilio da
empresa Bahia Ecoldgica, de 98 (noventa e oito) quilos de cobre com a
empresa LM Residuos Ltda, 54 (cinquenta e quatro) quilos de aluminio com a
empresa LM Residuos Ltda, além de reciclagem de aproximadamente 2

(duas) toneladas de madeira com a comunidade.

Eixo 3: PoLiticAs ACADEMICAS

Neste Eixo s&o apresentadas as agdes realizadas pela Universidade em 3 (irés)

dimensdes de analise: Politicas para o Ensino, Pesquisa de Extensdo (Dimenséo 2);
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Comunicagdo com a sociedade (dimensdo 4); Politicas de atendimento aos

discentes e egressos (dimenséao 9).

Trata-se de um eixo central que possibilita a descricdo e analise das acdes
realizadas na graduacgédo e poés-graduacao da UCSAL, assim como a articulagéao

dessas agdes com as politicas e metas propostas no PDI para essa area.

O PDI 2021-2025 traz objetivos estratégicos em relagdo as politicas académicas,
sao eles: “ampliar as oportunidades e a qualidade da formacao oferecida aos alunos
dos cursos de Graduagao e Pds-Graduagao, com énfase no empreendedorismo e
na adoc¢ao de estratégias de metodologias ativas de ensino e aprendizagem; ampliar
a cultura digital em todas as modalidades de ensino e em todas as componentes
curriculares de forma transversal; apoiar a participacdo dos docentes e estudantes
em eventos técnico-cientificos, incentivando o compromisso da comunidade
académica com a publicagao, difusdo e divulgacado dos resultados das pesquisas,
como condi¢do de sua validade; promover programas permanentes de extens3o [...],
voltados ao desenvolvimento de valores e principios inerentes a identidade
institucional (PDI 2021-2025, p. 31-33), dentre outros.

DiMENSAO 2: PoliTicas PARA 0 ENSINO, PESQuISA E EXTENSAO

Nesta subsecéo as politicas e agdes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao
sdo tratados separadamente para efeitos didaticos e para uma analise mais
aprofundada de cada uma dessas areas. A seguir, apresentam-se as politicas e

acgdes realizadas no ensino de graduacgao e pos-graduagao da UCSAL em 2022.

Politicas para o Ensino

As acbes académico-administrativas desenvolvidas nos cursos de graduagao e
pos-graduacéo estdo, de um modo geral, em conformidade com a politica de ensino
proposta no PDI 2021-2025. Este documento apresenta para a area de ensino o
objetivo de “ampliar as oportunidades e a qualidade da formagado oferecida aos
alunos dos cursos de Graduacdo e Pods-Graduagdo, com énfase no

empreendedorismo e na adogao de estratégias de metodologias ativas de ensino e
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aprendizagem”, procurando atender sempre as diretrizes estabelecidas pela

legislagao e pelos seus requerimentos internos.

Para isso, toda a concepg¢ao pedagogica se baseia numa perspectiva de integragéo
entre a graduagcdo e a pos-graduagdo no ensino, pesquisa e extensdo e, para
garantir um padrdo de qualidade em todos os cursos, a UCSAL tem desenvolvido

uma série de atividades, apresentadas a seguir:

1. Realizagédo da 252 Edicdo da Semana de Mobilizagdo Cientifica - a SEMOC -
com o tema da Educacgao Inclusiva, com a realizagao de 27 (vinte e sete)
mesas redondas, jornadas de pesquisa, 8 (oito) sessdes cientificas, além do
langamento de 10 (dez) novos livros.

2. Fortalecimento da Internacionalizacdo na Pds-Graduagao Stricto Sensu,
através da celebragao de alguns Termos de Cooperagao com a Universidade
do Minho (Portugal), com a Universidade Pedagdgica e Tecnoldgica da
Colémbia (em andamento), e com a Universidade de Toulouse na Franga,
com possibilidade de Co-tutela.

3. Reformulagdo do modelo de pds-graduacgao /ato sensu.

4. Encaminhamento de 13 (treze) alunos para intercambio em Portugal e na
Espanha, através da Politica de Internacionalizagdo da UCSal - mobilidade

académica internacional.

Houve, em 2022, como consequéncia do ocorrido em 2021, uma avango
consideravel nas atividades relacionadas a modalidade de ensino semipresencial e a
distdncia e os professores foram convidados a ter um olhar reflexivo sobre a
importancia destas areas na Universidade como imperativo de melhorias efetivas
nas praticas em sala de aula, desenvolvendo um cenario inovador, interativo e

interdisciplinar.

A Pdés-Graduagao Stricto Sensu na UCSal configura-se como um dos principais
pilares da Universidade. Conforme definida pela LDB 9.394/96, as Universidades,
diferentemente das faculdades e até de centros universitarios, tém a obrigagao de
oferecer programas de mestrados e doutorados proprios, inclusive formando

docentes titulados, no mais alto nivel académico, para a sociedade em geral.
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A concepgao norteadora da pos-graduacgao stricto sensu da UCSal esta de acordo
com as politicas explicitadas no PDI, voltadas para valores culturais, plurais, éticos,
humanisticos e transformadores. Todas as metas e a¢des séo estabelecidas visando
a construgado de uma sociedade mais justa. Inclui-se, portanto, o desenvolvimento de
projetos que atendam as especificidades regionais e aqueles requeridos pela
internacionalizagcado da Educagao Superior, as relagcbes com o Estado e com o poder
local, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico regional, a atencdo com as
necessidades das comunidades onde se inserem o0s projetos de pesquisa e a
sensibilizagcdo dos recursos humanos em formacado por um olhar humanizado para

as necessidades do proximo.

Politicas para a Pesquisa

A UCSal vem caminhando firmemente no sentido de alcangar a exceléncia em
pesquisa, buscando estar sincronizada com os rumos da pesquisa na

contemporaneidade e consolidar-se como uma referéncia em ambito nacional.

Inicialmente, o desenvolvimento da pesquisa esteve associado a implantagao do
Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu e do fortalecimento dos grupos de
pesquisa. Vale registrar que as linhas tematicas desenvolvidas no Stricto Sensu
nasceram, em sua maioria, de acdes extensionistas desenvolvidas na UCSAL. Os
nucleos tematicos de pesquisa, embora ndo se restrinjam as areas em que se
realiza a Pos-Graduacgao Stricto Sensu, constituem importante subsidio para esses
cursos e impulsionam a colaboragao entre os diferentes grupos de pesquisa. Os
grupos de pesquisa da UCSal sdo, pois, por exceléncia o locus privilegiado do

desenvolvimento da pesquisa na UCSal.

As atividades de pesquisa sédo sustentadas por professores pesquisadores e pelo
engajamento da universidade no Sistema Nacional de Fomento, supondo relacdes
interinstitucionais com vistas a formagao de redes. A divulgagcédo dos resultados é
compreendida como socializagdo do conhecimento inerente a concepgao de ciéncia

comprometida com a sociedade, que fundamenta a Politica de Pesquisa da UCSal.
A pesquisa na UCSal, além das atividades dos grupos de pesquisa, esta apoiada na

institucionalizagdo de programas, comités/comissbes e realizagdo de eventos

permanentes. Quanto aos programas, tem-se o Programa Institucional de Bolsas de
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Iniciagdo Cientifica (PIBIC); o Programa Voluntario de Iniciagdo Cientifica (PROVIC)
e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia - PIBID. Quanto aos
Comités/Comissdes registram-se o Centro de Escrita Cientifica (CEC); o Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) e a Comiss&o de Etica no Uso de Animais (CEUA). No
tocante aos eventos permanentes registram-se a Semana de Mobilizagao Cientifica
(SEMOC); Mostra de Pesquisa; Seminario de Iniciacao Cientifica; Prémio Melhor
Artigo de TCC.

Politicas para a Extensao

A Universidade Catdlica do Salvador enfatiza a importancia da extensdo para o
aprendizado e a formacdo humanitaria, destacando-a como uma dimensao
académica que deve articular o ensino e a pesquisa e viabilizar a relagao

transformadora entre a Universidade e a Sociedade.

Assim, a Extensdo se configura num espago propicio para exercitar e fortalecer o
dialogo universidade-sociedade, possibilitando a reelaboragdo e produgado de
conhecimentos sobre a realidade, num ambiente em que ensino e pesquisa
integrados contribuem para a formagdo cidada de jovens empenhados na
descoberta e experimentacdo de alternativas para a identificacdo, a analise e o

enfrentamento dos problemas do mundo contemporéaneo.

No exercicio deste compromisso social, as a¢des extensionistas assumem uma
natureza multi, inter e/ou transdisciplinar, envolvendo, prioritariamente os estudantes
e professores dos cursos de graduagdo e poés-graduagado da UCSal bem como
diferentes setores, seja da universidade ou da sociedade, tendo em vista contribuir
para a superagao das dificuldades, consolidagdo da cidadania e fortalecimento do

compromisso da UCSal com os problemas regionais e locais.

Como instituicdo comunitaria que promove educacao nas suas multiplas dimensoes,
a UCSal aprofunda suas atividades extensionistas dando especial atencdo a
Responsabilidade Socioambiental que esta intrinsecamente presente na identidade
da Universidade, expressa nos seus esforgcos para estimular a inclusdo social, a

liberdade de expressao, a cultura da paz, o desenvolvimento econdmico e social, a
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defesa do meio ambiente, a producédo artistica, a preservagao da memoria histérica

e do patriménio cultural.

Um importante impacto social resulta de um conjunto de atividades desenvolvidas
por diferentes setores da Universidade e nucleos extensionistas, que traduzem o
atendimento as demandas de saude, habitacdo, emprego, renda, organizagao
comunitaria, fortalecimento da relagao familia/escola, desenvolvimento sustentavel,
assessoria e assisténcia juridica gratuita, educagdo ambiental, protegao ecoldgica e
conservagao de animais, preservagao e restauragdo de acervo sacro-religioso,

protecao ao patriménio cultural e apoio ao estudante carente.

A Unidade de Assisténcia em Fisioterapia (Unafisio), clinica-escola da
Universidade, €& um espaco que permite a indissociabilidade entre
ensino-pesquisa-extensdao numa perspectiva interdisciplinar, possibilitando a
aquisicao de habilidades necessarias a realizagdo da praxis dos estudantes dos
cursos de Fisioterapia, Nutricdo Educacao Fisica e Servico Social. A Unafisio
presta assisténcia gratuita a portadores de doengas e/ou agravos ortopédicos,
traumatoldgicos, angiologicos, reumatologicos, neuroldgicos, pediatricos,
uroginecoldgicos e na area do desporto, com o atendimento a atletas. O conjunto
de atividades desenvolvidas pela Unafisio envolve desde o cadastramento do
usuario, ao acolhimento, avaliagao fisioterapéutica e nutricional, atendimento

especializado nas diferentes areas e acompanhamento.

A Unidade de Enfermagem (UNIENF) é uma clinica escola que foi inaugurada em
01 de agosto de 2016, com o objetivo de desenvolver a¢des de saude a usuarios
provenientes da comunidade académica, funcionarios e professores, bem como
residentes da area de abrangéncia do distrito sanitario na Boca do Rio. Fruto de
um projeto desenvolvido pelo Curso de Enfermagem da UCSal, se constitui em
uma proposta docente/assistencial articulada com a perspectiva de desenvolver
acdes de promocgao da saude, prevencao de doengas, recuperacgao e reabilitagcao
de usuarios, através de praticas de ensino, pesquisas e extensado, além de
oferecer servigos de assisténcia meédica, de enfermagem, multiprofissional e apoio

diagndstico laboratorial.
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O Laboratério de Analises Clinicas da UCSal (LACUCSal) € um laboratério-escola,
que iniciou suas atividades em 2018. Tem como proposta desenvolver exames
laboratoriais demissionais, admissionais e periédicos que ocorrem na IES, bem
como ser um campo de estagio, pesquisa e extensao para os alunos dos cursos de
saude, administragdo, engenharia de software entre outros, prestagao de servigos a
comunidade académica e a comunidade externa, oferecendo resultados com
agilidade, facil acesso e exceléncia em qualidade. Os alunos estagiarios do
laboratério s&o supervisionados por profissional com responsabilidade técnica
atestada pelo respectivo conselho de classe e tém a oportunidade de participar
ativamente da realizagdo de exames e vivenciar situagdes cotidianas da pratica

profissional.

A UNIENF e o LAUCSal, apesar da estrutura existente, nao funcionaram em 2022.
Por conta da pandemia, a UCSal optou momentaneamente por nao renovar as

autorizagdes necessarias para o funcionamento dessas unidades.

O Servigo Escola de Psicologia iniciou suas atividades no segundo semestre de
2022, atende as determinacgdes das Diretrizes Nacionais da Formagao do Psicélogo,
alinhado com os principios comunitarios da universidade, vocacionado para as
causas sociais e populagdes vulneraveis. Recebera encaminhamentos de
instituicdes parceiras, tais como Associagdao Obras Sociais Irma Dulce, e outras
instituicdes de Saude, o Ministério Publico Federal, a Secretaria de Justica e Direitos
Humanos, a Secretaria de Administragao Penitenciaria e Ressocializagao —SEAP, a
Secretaria de Saude do Estado da Bahia — SESAB, a Secretaria Municipal da
Saude, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, além do Balcdo de Justica e
Nucleo de Praticas Juridicas, CRAS, CAPS, Clinicas Escolas e também de
profissionais de saude (médicos, psiquiatras, psicélogos, neurologistas, pediatras,
nutricionistas). O atendimento no servico € dedicado ao trabalho integrado as

pessoas com maior necessidade, vulnerabilidade social e atende a todas as idades.

O Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) € um laboratério que funciona como um
importante organismo juridico na prestacdo de assessoria e assisténcia judiciaria
gratuita, bem como forte instrumento para inserir o académico do curso de Direito na
pratica da atividade juridica. O NPJ é um campo que possibilita ao estudante da

Universidade exercitar sua pratica profissional, por coloca-lo diante de situagdes
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concretas, que se expressam por intermédio da populacéo assistida, requerente dos
seus servicos. O NPJ conta com advogados que acompanham todos os processos,
tudo em parceria com os estudantes e professores, com a finalidade de simular um
escritorio de advocacia e contribuir para a formacao basica do futuro profissional do

Direito.

O Laboratdrio de Conservacdo e Restauragdo Reitor Eugénio Veiga (Lev) - tem
como objetivo dar tratamento ao acervo do arquivo permanente da Curia
Metropolitana de Salvador por meio de uma intervengdo em conservacao,
restauracdo e tratamento arquivistico da documentagdo permanente da
Arquidiocese de Sao Salvador da Bahia. Tais atividades, que propiciam a
capacitacao tedrica e pratica de professores, estudantes e pesquisadores, estdo sob
a responsabilidade de professores dos cursos de Historia e Teologia da UCSal e

vinculada a Acopamec.

O Centro de Ecologia e Conservagdo Ambiental (ECOA), fundado em 2001,
desenvolve programas de monitoramento de longa duragao para a conservagao de
comunidades animais e vegetais em varias regides do Estado da Bahia. Possui
parcerias formais com instituicdes publicas e privadas buscando fortalecer a
formacdo de seus pesquisadores, promovendo a produgdo de conhecimento e
disponibilizando os resultados alcangados as comunidades cientificas e a sociedade.
Um dos seus projetos, coordenado por pesquisadores do ECOA, o Posto Avangado
da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica (RBMA), foi concedido pelo Conselho
Nacional da RBMA em 2014, em reconhecimento ao trabalho desempenhado na
producdo de conhecimento, prote¢cao da biodiversidade e acdo socioambiental. Este
titulo, concedido pela UNESCO, é renovavel a cada 4 (quatro) anos, e garante a
implementacdo de agdes que aprimorem o desempenho da instituicdo nos aspectos

socioambientais e da conservagao da natureza.

Um dos projetos de sucesso do Posto Avangado da RBMA-UNESCO da UCSal é a
Trilha Ecoldgica Interpretativa, que foi aprimorada em 2016, a partir de uma
dissertagdo de mestrado da Instituicdo. Associada a trilha, ha diversos outros
equipamentos, como meliponario, bromeliario, programa permanente de
monitoramento da biodiversidade, entre outros, que juntos atuam como um centro de

exceléncia que promove, divulga e amplia a experiéncia da comunidade académica
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e dos visitantes, sobre o conhecimento da Mata Atlantica e a conservagao da

Natureza.

O Programa de Sustentabilidade Socioambiental (Sabia) promove agbdes de
sustentabilidade socioambiental, através de diagndsticos ambientais, gestdo de
residuos e da interlocugdo com a comunidade académica, promovendo o dialogo, a
producdo do conhecimento, o desenvolvimento de projetos, o desenvolvimento da

cidadania e da consciéncia socioambiental da comunidade UCSal.

O Laboratério de Estudos e Meio Ambiente - Lema é um espacgo de pesquisa e
extensao universitaria no ambito da graduacdao e pos-graduagado. Esta equipado
para desenvolver anadlises bioldgicas, quimicas, geoquimicas, microbiologicas,
bioquimicas, botanicas e moleculares. O Lema permite que se desenvolva um
conjunto de analises para o diagnostico e a identificacdo de problemas no meio
ambiente através de pesquisas que envolvam a analise das condigbes quimicas da
agua; analise das condi¢des bioldgicas e dos componentes bioldgicos de diferentes
ecossistemas; investigagbes geoquimicas, desenvolvimento de técnicas bioquimicas

e moleculares e avaliagdo de impactos ambientais.

Os projetos de Insercdo Social nos programas de Stricto Sensu da UCSal sao

organizados nas seguintes formas:

e Projetos de pesquisa com forte énfase extensionista, com atividades de
campo e envolvimento com comunidades periféricas de espacos urbanos e
rurais.

e Atividades de formacédo extensionista derivadas de projetos de pesquisa
com foco na formagao de agentes da sociedade.

e Envolvimento de Nucleos de Pesquisa com entidades governamentais e
ndao governamentais para atuagcdo em acbes direcionadas a
desenvolvimento de politicas ou apoio a movimentos da sociedade civil

organizada.

Isso posto, cabe pontuar uma série de atividades desenvolvidas pela e na UCSal em
2022:
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. Realizacdo de atividades de integracdo e de capacitagdo com 92
(noventa e duas) instituicbes parceiras ou conveniadas, sendo elas
instituicdes publicas e privadas, associagdes e escolas estratégicas de
Salvador e regido com o objetivo de levar conhecimento académico
com vistas a trocas de experiéncias e capacitacoes.

. Realizacdo de 5.923 (cinco mil, novecentos e vinte e trés)
atendimentos psicossociais pelo PLENUS.

. Realizagédo de 86 (oitenta e seis) atividades extensionistas, sendo elas:
14 (catorze) cursos e 72 (setenta e dois) eventos e oficinas
(presenciais e remotos), tendo um publico total de 4.961 (quatro mil,
novecentos e sessenta e um) participantes.

. Realizagdo do Misturaé, projeto de extensdo universitaria que prioriza
a apreensao e utilizacdo do conhecimento pratico, visando mobilizar os
alunos dos diversos cursos em uma atividade académica para
desenvolver a visdao empreendedora em sua formagao profissional e ao
mesmo tempo interagir entre si, assim como expositores,
empreendedores, convidados e com a comunidade.

. Realizacdo do HACKATHON SPRINT UCSAL, maratona criada para
incentivar os alunos da universidade a identificar problemas da
humanidade e criar solugdes (propostas) baseadas na cultura ESG
(Environmental, Social and Governance).

. Realizacao de 547 (quinhentos e quarenta e sete) atendimentos pelo
Nucleo de Praticas Juridicas - NPJ, com o objetivo de orientar e assistir
juridicamente com a elaboragéo de peti¢des iniciais, defesas, recursos,
conciliagdes, mediagdes, acompanhamento em audiéncias, diligéncias
em orgaos judiciais e extrajudiciais, sempre na defesa dos direitos
humanos, sociais e interesses dos assistidos. Além da atengado no
ambito juridico, os assistidos também podem ser acompanhados pelo
CEAC Plenus (Servigo Psicossocial da UCSAL que em conjunto com
os professores, advogados e alunos do curso de Direito.

. Realizacdo de 2.545 (dois mil, quinhentos e quarenta e cinco)
atendimentos fisioterapéuticos a comunidade na Unidade de
Assisténcia em Fisioterapia - UNAFISIO.

. Realizacédo de 5.184 (cinco mil, cento e oitenta e quatro) atendimentos

fisioterapéuticos externos.

44



9. Realizagéo de 146 (cento e quarenta e seis) atendimentos nutricionais.

10.Realizacdo de 1.300 (mil e trezentos) atendimentos pelo Centro de
Acompanhamento Psicossocial - (CEAPUC), alcangando 155 (cento e
cinquenta e cinco) pessoas.

11. Reciclagem de mais de 15 (quinze) toneladas de papel com o auxilio
da empresa Bahia Ecoldgica, de 98 (noventa e oito) quilos de cobre
com a empresa LM Residuos Ltda, 54 (cinquenta e quatro) quilos de
aluminio com a empresa LM Residuos Ltda, além de reciclagem de

aproximadamente 2 (duas) toneladas de madeira com a comunidade.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO INSTITUCIONAL

O objetivo da Comunicagdo Institucional da UCSAL, conforme indicado no PDI
2021-2025, constitui-se em fortalecer as agdes de comunicacdo da Universidade
junto a sociedade e ao seu publico interno, em consonancia com sua Missao

Institucional.

O cenario atual impde a necessidade da UCSAL avaliar o seu relacionamento com a
sociedade, sugerindo a construgdo de processos de comunicagao sintonizados
permanentemente com a cultura organizacional e com o modelo de governanga
universitaria. De acordo com o PDI, os processos de comunicag&o devem privilegiar
a transparéncia, a circulagdo ampla de informacgdes relevantes e a eficaz utilizacao

das ferramentas de comunicag¢ao por meio de canais diversificados.

A politica de comunicagdo como instrumento estratégico, reconhece seu papel
decisivo para o fortalecimento institucional e afirmagdo de sua responsabilidade

social explicitados na missao e valores institucionais.

Apesar de um numero significativo de acdes realizadas em 2022 pela ASCOM, esta
area de Comunicacgao Institucional tem sido considerada pela comunidade como um
ponto fragil da Universidade, constituindo, portanto, em um grande desafio
institucional o seu aprimoramento. Os canais de comunicagdo externa ainda nao
divulgam adequadamente informagdes do portfélio dos cursos de graduacdo e

pos-graduacdo oferecidos pela Universidade, n&do divulgam intensamente
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informagdes de projetos de pesquisa, extensdo e de responsabilidade social,
relacionados aos cursos, nao publicam informagdes e agdes institucionais relevantes

sobre a instituicdo e os cursos, na medida e com a celeridade necessarias.

A comunicagcdo da Universidade com a comunidade interna também tem
apresentado deficiéncia, considerando a avaliagao interna e externa, principalmente
na promogao de transparéncia institucional por meio de canais diversificados, que
favorecam o acesso por todos os segmentos da comunidade académica e,
finalmente, na utilizagdo dos canais de comunicagao interna para gerar insumos

para a melhoria da qualidade institucional.

A Ouvidoria esta disponivel para as comunidades interna e externa, mas ainda n&o
consegue oferecer a exceléncia no atendimento e celeridade na resolugdo das

demandas necessaria a UCSal, como previsto no PDI.

Ha aspectos que ainda nado estdo em conformidade com as politicas do PDI
2021-2025 para esta area como, por exemplo, a politica de captacédo e permanéncia,
divulgagcao das atividades que os cursos e os programas realizam, maior visibilidade

das atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo, interna e externamente.

Apesar das dificuldades, algumas acgdes direcionadas a esta dimensdo foram
desenvolvidas na UCSal em 2022:

1. Reformulacao do Portal Institucional.

2. Implantacdo de novos canais de comunicagdo para atender a

comunidade interna e externa, como Whatsapp com inteligéncia artificial.

DimENSAO 9: PoLiTica DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A UCSal vem aprimorando, nos ultimos anos, as condi¢gdes de atendimento aos
estudantes no que se refere a agilidade, eficiéncia e disponibilidade de seus

Servicos.

Por ser uma entidade filantropica, comunitaria e de assisténcia social, a
mantenedora da UCSal, certificada na forma da lei como entidade beneficente,

goza de alguns beneficios fiscais concedidos pelo Governo Federal, desde que
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cumpra todas as normas e procedimentos estabelecidos na Lei n° 12.101/2009 e
no Decreto Regulamentar n® 8.242/2014. A AUCBA, por intermédio da sua
instituicdo mantida, a UCSal, tem como objetivo social, a assisténcia social aos
estudantes carentes matriculados nos cursos de graduagédo, oferecendo-lhes um
conjunto de beneficios, através do Plenus, que possibilita a gratuidade parcial ou
total das mensalidades, como forma de democratizar o acesso a Universidade e
assegurar a permanéncia desses estudantes na Instituicdo até a conclusdo do

Curso.

PLENUS - Centro DE EscuTa E ATENDIMENTO A ComuniDADE UCSAL

Setor importante da politica de atendimento aos estudantes e aos demais membros
da comunidade académica, o Plenus foi concebido no ano de 2015, com o objetivo
de atender as varias dimensdes da vida académica. O Plenus tem, dentre suas
atribuicdes: promover um espaco de escuta qualificada e acolhimento, promover
estratégias pedagodgicas e sociais advindas dos diferentes segmentos da
comunidade UCSAL, acompanhando e gerindo, também, os processos inerentes a

filantropia no que concerne ao Programa da Bolsa UCSal e PROUNI.

Também ¢é objetivo do Plenus acolher e ajudar a Universidade a atender a
legislagéo no que tange ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13146/15),
assim promovendo escuta, acolhimento, adaptacdo de materiais e orientacbes
pedagogicas, psicolégicas e psicossociais a todos os setores que delas
necessitam. Além disso, também organiza e promove palestras, atividades
socioeducativas, capacitagdes, seminarios, oficinas, entre outros eventos para a

comunidade UCSal.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O ALUNO - CRA

Atualmente, a maioria dos documentos académicos podem ser solicitados pelos
alunos através do portal do aluno, apesar disso, o aluno pode realizar suas
solicitacdes, também, na CRA - Central de Relacionamento ao Aluno. E neste setor
que as demandas se iniciam e sédo respondidas aos alunos. Na CRA, o aluno recebe
os documentos solicitados via portal (documentos diversos e diplomas). E também o
setor onde o aluno realiza os aditamentos de bolsas e formaliza a ades&do aos

financiamentos.

A CRA vem passando por reestruturacdo, vez que € objetivo institucional
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potencializar a utilizacdo da tecnologia para alavancar seus processos internos.
Assim, em 2022, foi disponibilizada a ferramenta de comunicagcado instantanea -

Whatsapp com inteligéncia artificial, para melhor atender os estudantes virtualmente.

No ultimo trimestre do referido ano, foi constituido o Grupo de Trabalho - GT para
discutir os processos institucionais voltados para o Relacionamento com o
Estudante. O GT foi composto por colaboradores de setores que lidam diretamente
com demandas deste publico, que discutiram as principais necessidades deste

publico, gerando um plano de agao a ser executado em 2023.

NucLEo DE EsTAcIos E PrATICAS EMPREENDEDORAS — NEPE

O Nucleo de Estagio e Praticas Empreendedoras (NEPE), criado em junho de 2015,
para atender as necessidades e demandas dos Cursos da UCSal, tem sua atengao
voltada a formacdo dos discentes e colaboradores da UCSal e a Sociedade em
geral, nos aspectos tedricos e praticos do empreendedorismo e, simultaneamente,
coordena acodes dirigidas a populacdo de Salvador e adjacéncias que busca apoio

para suas iniciativas empreendedoras.

O NEPE precisa ser reestruturado, para melhor atender as demandas dos alunos e
Coordenadores dos Cursos, de acordo com as diretrizes de Estagios curriculares ou

nao, considerando as necessidades, fisicas, operacionais, tecnoldgicas e pessoais.

No esforgco de otimizagcdo e capilaridade, e com o objetivo de reestruturacéo
objetivando atender as demandas e necessidades, a partir de 2021 as atividades do
Nucleo de Estagio e as atividades e demandas do Nucleo de Atendimentos aos
Egressos - NAE, passaram a atuar de forma integrada, sendo elaborados em
conjunto o projeto e a implementacdo das agdes estruturais e funcionais para

consolidar os 2 (dois) Nucleos.

NuUcLEO DE ATENDIMENTO A0S EGRESsos - NAE

A UCSal tem entre as prioridades, nos ultimos anos, fortalecer suas agdes de
atendimento e acompanhamento aos egressos, de acordo com as orientagdes
contidas nos documentos institucionais. As agbes estdo acontecendo a partir do
Nucleo de Acompanhamento ao Egresso (NAE), cujo objetivo principal é estreitar o
relacionamento entre a Instituicdo e os ex-alunos da graduagéo e pés-graduacéo,

seja stricto ou lato sensu. Para tanto, a UCSal tem desencadeado acbes

48



permanentes de aproximagdo e acompanhamento desses egressos, através de
canais exclusivos criados pela Universidade e pela interlocugado especifica entre os
coordenadores e professores dos diversos cursos da UCSal, ja que estes mantém
um vinculo afetivo com seus cursos de origem. Todas essas agdes sdo facilitadas
pelas diversas ferramentas digitais criadas e/ou utilizadas pela UCSal, a exemplo do

portal exclusivo que esta sendo desenvolvido para atendimento aos ex-alunos.

De maneira complementar, a UCSal oferece incentivos em forma de bolsas e
descontos aos Egressos que retornam para complementar sua formagao ou, ainda,

abrir novos horizontes em outras areas do conhecimento.

No segundo semestres de 2022, a UCSal realizou o primeiro encontro de egressos
da UCSal - “Egressos que inspiram”, que teve a participagao de representagdes por
escola (Direito, Engenharia Mecanica, Engenharia de Software e Analise e

Desenvolvimento de Sistemas) e Licenciaturas.

OuviDORIA

Como parte da politica de comunicagao com a sociedade, a Ouvidoria da UCSal foi
desenvolvida para atendimento da comunidade que n&o se considera atendida de
forma satisfatoria pelos canais usuais da Universidade. Sua fungdo é “ouvir a
comunidade interna e externa, localizar informagdes pertinentes e ajudar na
compreensao e resolugcdo dos problemas (...) atua como instancia mediadora de
conflitos proporcionando um constante feedback a Reitoria no sentido de

atendimento dos anseios e expectativas da comunidade”.

Atualmente a Ouvidoria funciona nas dependéncias do Campus Pituagu, apoiando a
Reitoria por meio de sua fungao estratégica, com horario de atendimento das 8h as
17h.

A Ouvidoria, focada na exceléncia do atendimento, tem a missao de representar
todo cidadéo, seja ele interno ou externo, garantindo resposta a todas as demandas
em tempo habil, além de efetivamente solucionar todas as questdes apresentadas

de forma independente e imparcial.
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Eixo 4: PoLiticas b GESTAO

As politicas de gestdo da UCSal englobam a estrutura organizacional da
Universidade, as politicas de pessoal e a sustentabilidade financeira e foram
definidas a partir de um modelo organizativo no qual estdo alinhados o planejamento
e a avaliacado institucional, sustentados por informagdes qualificadas, gestao

participativa, instancias decisorias colegiadas.

Dimensao 5. Politicas de Pessoal

A UCSAL institui politicas de valorizagdo do corpo docente e técnico- administrativo,
sendo estes segmentos regidos pelas diretrizes contidas no Plano de Cargos e
Salarios (PCCS), que esta em processo de revisdo, no que concerne as condi¢oes

de trabalho e progressao funcional.

As pesquisas de autoavaliagdo desenvolvidas pela CPA e os resultados das
avaliagdes externas realizadas pelo MEC, demonstram que a UCSal, para cumprir o
disposto nos objetivos e metas institucionais acima descritos, instituiu politicas de
qualificacdo e capacitagdao do corpo docente, tutores e corpo técnico-administrativo
e, simultaneamente, politicas de readequacado e adaptacdo do quadro funcional as

mudangas que vem acontecendo a institui¢ao.

A UCSal promove uma politica de incentivos financeiros préprios para os
professores e funcionarios que alcangam a graduacédo e chegam a pos-graduagao
lato e stricto sensu, podendo beneficiar, inclusive, os dependentes. No entanto,
ainda € preciso disponibilizar critérios claros de apoio institucional que garantam a
participacdo docente em eventos cientificos, realizacdo de viagens para
apresentacao de trabalhos e participacdo em seminarios, o que ainda constitui um

desafio para a Universidade.

Buscando se apropriar da sua realidade, além de atender a demanda legal, a UCSal,
em 2022, avancou na Adequacgao a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD, com a
realizacéo de diagndsticos das areas da instituicdo que utilizam dados pessoais para

o desenvolvimento de suas atividades, capacitacdo da comunidade, redesenho de
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fluxos, elaboracdo de politicas, normas, planos de agao, procedimentos e manuais

para este fim.

E também considerada uma fragilidade da Universidade, de acordo com a
comunidade académica, a politica de capacitacdo e formacdo dos funcionarios
técnico-administrativos, que ainda nao tem um programa permanente implantado.
Em 2022, a instituicdo realizou jornadas de capacitacdo/conscientizacdo da
comunidade institucional para a tematica LGPD, com 5 (cinco) encontros que foram
de grande importancia para mobilizar professores e funcionarios acerca da
importancia da prote¢cao aos dados pessoais necessarios ao bom funcionamento da

instituicao.

Ainda ocorreu 1 (um) encontro formativo, decorrente de parceria com o Nucleo de
Empreendedorismo da Universidade Federal da Bahia - UFBA, quando as liderancas
dos setores administrativos foram inseridas na utilizagdo de uma ferramenta de

acompanhamento de projetos e processos.

Dimensao 6. Organizacado e Gestao da Instituicdo

A UCSal visando a consolidagao de praticas de planejamento e acompanhamento
das politicas de gestdo, no ano de 2022, firmou parceria com um grupo
especializado em gestao de instituicbes de ensino superior, o Ecossistema Brasilia
Educacional, que desde julho vem conduzindo a UCSal com vistas ao
aprimoramento dos processos académicos e administrativos, para melhorar o
funcionamento da instituicdo, tendo como um dos objetivos a participacao dos
orgaos superiores e das diversas instancias académicas e administrativo/financeiras

no planejamento institucional.

O objetivo da Dimensao “Organizagao e Gestao da Instituicdo” €, de acordo com
PDI, aprimorar a gestdo académica e administrativa assegurando a sustentabilidade
da instituichio e uma gradual melhoria do desempenho do corpo funcional
(professores e técnicos). Para isso, o foco do trabalho tem sido o monitoramento da
gestdo com base na avaliacéo institucional e na eficiéncia institucional através de
indicadores de desempenho, tanto dos colaboradores quanto da instituicdo e dos

cursos e na implantacao de plano orgcamentario.

51



A UCSal tem dado continuidade ao processo de reestruturacdo de seu quadro
funcional, com base na analise de seu desempenho e nos resultados das avaliagcbes
internas, promovidas pela CPA e que estdo possibilitando um reordenamento da
Universidade, considerando uma relagdo mais eficiente entre o quantitativo de
alunos matriculados na graduagao, quantitativo de mestres e doutores e de regime

de tempo integral e sustentabilidade financeira da Universidade.

Uma das acgbes estruturais relacionadas a gestdo académico-financeira da
instituicao, para além da reestruturagcédo do seu quadro funcional, esta voltada para a
necessidade imperiosa de ampliar a receita da instituicdo, através de uma politica de
captacao de alunos mais eficiente, com priorizacdo de recursos para investimento

nessa area.

As acdes relacionadas a gestdo académica da Universidade foram avaliadas pela
CPA, ao longo do ano, e os resultados indicam algumas fragilidades em alguns
aspectos estruturais da Universidade na area de organizagao e gestdo. Um desses
aspectos refere-se ao funcionamento dos 6rgaos colegiados da Universidade e da

participacao efetiva dos varios segmentos nas decisdes institucionais.

Ainda sobre organizagdo e gestdo, a estrutura organizacional concebida com base
no Estatuto UCSAL e no Regimento interno, faz-se necessario revisar o Estatuto,
passando especialmente pelo Organograma e descricdo de responsabilidades, de

acordo com a nova realidade.

DiMENSAO 10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A politica financeira da instituicdo esta centrada na permanente busca de equilibrio
financeiro, objetivando dar continuidade aos servigos prestados pela Universidade a
comunidade baiana ao longo de mais de 60 (sessenta) anos. As agdes realizadas
nessa area estao relacionadas por um lado a reducéo de custos e, por outro, aos
investimentos necessarios para o cumprimento do plano de expansao, melhoria e

consolidacao do ensino, de pesquisa e extensao.

O orgamento tem sido formulado a partir do PDI e dos indicadores de linhas de acao

levantados a partir das avaliagdes internas, que indicam a necessidade de promogao
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de acdes mais efetivas em relagdo as politicas de captacdo e permanéncia dos
estudantes, para aumentar a receita da Universidade, além da revisdo de
prioridades de utilizagdo dos recursos financeiros. Ainda € necessario fortalecer o
vinculo existente entre a politica orcamentaria e a alocagao de recursos da UCSal
com as metas e politicas institucionais direcionadas ao cumprimento das
determinagées do MEC, relacionadas ao recredenciamento institucional e ao
reconhecimento dos cursos, assim como ao cumprimento das exigéncias da CAPES

para os programas de stricto sensu.

Em 2022, com o apoio da Mantenedora, a UCSal desenvolveu a calculadora Nossa
Senhora das Vitérias, aplicativo que vem auxiliando a saude financeira dos cursos.
Além disso, foram iniciadas as tratativas para a desativacdo do campus da

Federagao, que deve ser finalizado em 2023.

Eixo 5: INFRAESTRUTURA

A politica da UCSal relacionada ao Eixo 5 (cinco), esta direcionada, de acordo com o
PDI, “a assegurar a infraestrutura fisica e tecnoldgica, garantindo o desenvolvimento
das atividades finalisticas da Universidade, em consonéncia com a sua missao

institucional”.

No ultimo ano, a UCSal centralizou a gestdo das instancias administrativas no
campus Pituagu, conferindo maior integragdo dos setores e proporcionando maior
celeridade e efetividade aos servigos administrativos, cuja gestao, a partir de entao,

passou a estar mais proxima da comunidade académica.

No que se refere a seguranga patrimonial e da comunidade académica, a UCSal
vem ampliando a seguranca eletrénica para melhor monitorar os seus espagos. Tal
iniciativa tem por escopo atender a demanda identificada nas avaliagdes
institucionais, promovidas pela CPA, a respeito da necessidade de serem satisfeitos
os sentimentos de tranquilidade e seguranga, por parte de toda a comunidade

académica.
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Na area de seguranga de combate a incéndio e panico, a UCSal esta em fase de
execucao dos projetos respectivos, iniciando as intervengdes necessarias para toda

a adequacao das instalagdes, dentro dos parametros da legislagao vigente.

A Universidade acompanha as necessidades de atendimento das areas académica
e administrativa, oferecendo espaco fisico destinado a salas e laboratérios que
atendem as necessidades dos cursos, qualificando o atendimento aos seus
professores e estudantes. Considera a expansao dos espacos fisicos, equipamentos
e mobiliario como prioridade e ponto fundamental no sentido de acompanhar o

crescimento da demanda com qualidade.

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

A Coordenagao de Tecnologia e Informagdo tem como objetivo contribuir para o
aprimoramento e a expansio das atividades técnicas e administrativas, auxiliar no
planejamento das metas institucionais, bem como na expans&o das atividades de
ensino, pesquisa e extensao e ainda apoiar a organizagao académica, garantindo

sua execucgao.

Nessa estrutura, encontram-se os nucleos de apoio setorial com vistas a possibilitar
a implantacdo do modelo de governanga de Tl, com a missdo de desenvolver,
fomentar e estruturar competéncias e habilidades estratégicas para os profissionais
de TI responsaveis pelo planejamento, implantagdo, controle e monitoramento de
programas e projetos institucionais com énfase em tecnologias, tanto nos aspectos
de gestdo quanto operacionais, com vistas a melhoria da estratégia e dos

diferenciais competitivos da organizagao.

INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Todas as unidades administrativas da Universidade estdo conectadas. Em 2022, foi
executado projeto de ampliagdo e melhoria na qualidade do Wi-fi disponibilizado
para toda a comunidade nas dependéncias da instituicdo. Além da existéncia de
redes de alta velocidade com foco nas areas académica e de pesquisa,

possibilitando o compartilhamento de recursos entre as 2 (duas) areas.
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A estrutura existente potencializa o surgimento de ferramentas de gestdo, além de

importante ferramenta de apoio ao planejamento institucional.

INFRAESTRUTURA ACADEMICA

Todas as Unidades estdo informatizadas e possuem acesso a Internet. Além das

areas destinadas apenas para professores, salas de acesso exclusivo nas diversas

Unidades, existem outras areas comuns e projetos especificos, nucleos de pesquisa

nas diversas Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo onde o uso dos

equipamentos € compartilhado com estudantes.

Todos os recursos dos laboratérios de microinformatica (LAMI) também estao a
disposicdo dos professores, tanto para aulas praticas quanto para pesquisas

académicas.

Além disso, todas as salas estdo dotadas de infraestrutura de virtualizagdo de
desktops para instalagdo de terminais que possibilitam ampliagcdo do uso dos

recursos tecnologicos em todas as unidades de ensino.

INFRAESTRUTURA DE LABORATORIOS

A estrutura de laboratérios da UCSAL contempla 2 (dois) segmentos, o0s

Laboratérios de Microinformatica (LAMI) e os Laboratorios Especificos.

Laboratoérios de Informatica

A Universidade disponibiliza, para aulas praticas dos seus cursos de graduagao e
pos-graduacdo, Laboratorios de Microinformatica (LAMI). Os professores e
estudantes dispéem em cada LAMI de infraestrutura de equipamentos, servigos e
softwares que permitem, além das aulas praticas, o desenvolvimento de trabalhos

académicos e pesquisas.

A infraestrutura dos LAMI é assim composta:

e de conjunto de equipamentos composto de 1 (um) computador/professor e

15 (quinze) a 27 (vinte e sete) computadores/estudantes a razdo de, no
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maximo, 2 (dois) estudantes/computador;

e software basico: navegadores, processadores de texto, planilhas
eletrénicas, dentre outro; softwares especificos para atender a demandas
de cursos;

e impressoras e projetores itinerantes podem ser solicitados como
equipamento adicional para suporte as aulas;

e infraestrutura de VDI (Virtual Desktop Infraestructure) para todas as salas
de aula;

e acesso a Internet.

Nos LAMI, além das aulas praticas, os estudantes podem desenvolver trabalhos
académicos e pesquisas. Atendendo as demandas estabelecidas pelos Projetos
Pedagogicos de cada curso, sdo adquiridos também aplicativos especificos que sao

instalados de acordo com a distribuicdo dos cursos pelos campi.

Os LAMI funcionam durante todo o ano, inclusive em periodo de férias, em horario
que cobre as atividades de todos os cursos do campus. O estudante da graduagéao
pode usar os computadores e servigos a partir de qualquer laboratorio destinado a
graduagdo, mediante numero de matricula e senha de rede, da mesma forma como

o estudante da pds-graduacao tém acesso aos computadores.

Laboratérios Especificos

LABORATORIO DE CONSERVAGCAO E RESTAURAGCAO MONSENHOR EUGENIO
VEIGA

O Laboratério de Conservagdo e Restauragao, vinculado ao curso de Histéria,
constitui mais um espaco de Ensino, Pesquisa e Extensao, possibilitando uma rede
de intercambios e parcerias, contribuindo para a formacdo de recursos humanos,
promovendo cursos, oficinas e seminarios. A equipe técnica do Lev é composta por
técnicos, professores e estudantes. A UCSal e a Arquidiocese de Salvador
assumiram a responsabilidade da recuperacéo do acervo da CURIA DIOCESANA e
criaram o Lev no campus da Federagdo. Atualmente, o LEV esta funcionando no

campus de Pituagu.
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LABORATORIO DE ESTUDOS EM MEIO AMBIENTE (LEMA)

O Laboratério de Estudos em Meio Ambiente foi planejado com o objetivo de se
constituir num Laboratério de Pesquisa e Extensdo Universitaria, visando ainda
auxiliar em investigagdes relacionadas ao Ensino de Pés-Graduagéao. Esta equipado
para desenvolver analises biologicas, quimicas, geoquimicas, microbiologicas,
bioquimicas, moleculares e toxicolégicas. O LEMA vem, assim, suprir uma lacuna de
espago de investigagdo, permitindo que as atividades de Ensino, Pesquisa e

Extensao da UCSal estejam melhor embasadas tanto técnica como cientificamente.

LABORATORIO DE GEOTECNICA (SOLOS)

O Laboratério de Solos, da Escola de Engenharia da UCSal, € um espaco
indicado para profissionais, estudantes e pesquisadores que buscam informacdes
técnicas no ramo da Geotecnia. As empresas poderao requisitar a realizagao de
ensaios especificos para detalhamento de estudo do solo. Os pesquisadores
disp6em de um acervo técnico contendo material didatico do curso de Engenharia
Civil, teses e dissertacbes com estudos mais especificos e de nivel mais

avancado.

LABORATORIO MAKER (UCSAL TECH)

Além desses laboratorios especificos, a UCSal dispde de laboratérios para
atendimento as demandas dos seus cursos, organizados por areas de
conhecimento, montados com equipamentos modernos, disponibilizando aos

estudantes e professores 0 acesso as novas tecnologias.

Abaixo, estdo organizados os laboratorios institucionais por area de concentragéao.

NA AREA DE CIENCIAS NATURAIS E DA SAUDE

Laboratério de Analises Clinicas.
Laboratério de Anatomia.
Laboratorio de Biologia.
Laboratério de Bioquimica.
Laboratério de Botéanica.
Laboratdrio de Fisiologia Animal.
Laboratdrio de Fisiologia Vegetal.
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Laboratério de Microbiologia.

Laboratério de Quimica.

Laboratério de Zoologia.

Laboratorios de Técnicas de Enfermagem.
Laboratério de Cinesioterapia.

Laboratério de Fisioterapia.

Laboratério de Mecanoterapia.
Laboratério de Fisiologia do Esforgo.

NA AREA DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA

Laboratorio de Fisica—1 e ll.
Laboratério de Geotecnia.

Laboratoério de Hidraulica.

Laboratério de Solos.

Laboratério de Topografia.

Laboratério de Materiais de Construgéo.
Laboratério de Metrologia.

Laboratério de Elétrica e Materiais.

NA AREA DE CIENCIAS HUMANAS

° Laboratério de Fotografia.
° Laboratério de Radio.
° Estudio de TV.

BIBLIOTECA

A Universidade Catdlica do Salvador dimensionou seu Sistema de Biblioteca de
modo a permitir que toda a comunidade académica acesse integralmente seu
acervo, disponivel na web e portal académico, o que garante ampla disseminagéo
informacional e otimiza os servicos de empréstimo, renovagao, reserva,
proporcionando o atendimento a distancia, além do atendimento presencial

tradicionalmente ofertado.
O processamento técnico do acervo é desenvolvido pela equipe de Bibliotecarios,

que realiza as atividades de selecao, catalogacao e classificagao tematica conforme

as normas internacionais, fundadas na Classificagdo Decimal Universal (CDU) e no
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Cddigo de Catalogagao Anglo-Americano (AACR2), que determinam a disposigéo do
acervo nas estantes, com a respectiva sinalizacdo, para facilitar o acesso aos
usuarios. O uso dos recursos tecnoldgicos informacionais auxilia na organizagao e
na disseminacdo da informacdo, possibilitando a acessibilidade e a preservacao

adequada do acervo para que resistam ao tempo e ao uso.

O acesso a informagao em tempo real prioriza a relagao usuario-tempo-informagao.
O usuario passa a ser seu proprio mediador na escolha de informacgao, exercitando
seu protagonismo intelectual, ao decidir as informag¢des que sao relevantes para a
pesquisa que se propde desenvolver. Essa relacdo através da interconectividade

reposiciona a relacao usuario-espacgo-informacao.

Para acompanhar a evolugdo das tecnologias na relagdo ensino-aprendizagem,
tomou-se como meta um maior investimento em multimeios - outros tipos de suporte
da informagcado com utilizagdo de som, imagem e video - bases de dados e
documentos eletrbnicos. A esse respeito, € importante ressaltar que a trajetoria
institucional de informatizagdo da experiéncia universitaria foi fortalecida com a
adesao ao projeto Google for Education, solugdao Google na Educagao, através da
oferta do pacote G-Suite, com o propésito de oportunizar a comunidade ferramentas
de comunicacéao, colaboragao e produtividade. Visando corresponder a tal iniciativa,
a Biblioteca da UCSal disponibiliza Chromebooks, mediante empréstimo, para uso

local.

ACERVO

O Sistema da Biblioteca apresenta em seu acervo livros, periddicos, obras de
referéncia, como dicionarios, enciclopédias, manuais técnicos, relatérios, bem como,
teses, dissertagdes, monografias, projetos experimentais, mapas, recursos
multimeios, partituras e documentos digitais. Sua cobertura tematica atende as
areas de ensino, pesquisa e extensdo da Instituicdo, bem como a formacéao
sociocultural da comunidade académica usuaria. Merece destaque o acervo do
Memorial da Universidade, com obras raras dos séculos XVII a XIX e obras
esgotadas com aproximadamente 29.872 (vinte e nove mil, oitocentos e setenta e

dois) volumes.

Na UCSal esta em pleno funcionamento o Centro de Documentag¢ao do Pensamento

Brasileiro — CDPB com, aproximadamente, dez mil volumes de obras raras ou
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inéditas, nas areas de Filosofia, Pensamento Politico, Sociologia e Antropologia. O
CDPB mantém programa editorial relacionado as citadas areas do saber como:

e Bibliografia Filoséfica Brasileira (obras de 1808 a 1985).

e Historia das Ideias Filosoficas na Bahia (séculos XVI a XIX).

e Dicionario Bibliografico de Autores Brasileiros.

e Bibliografia e Estudos Criticos.

e Série em volumes sobre Silvestre Pinheiro Ferreira (1769/1846), Alceu
Amoroso Lima (1893/1983), Tobias Barreto(1839/1889), Jackson de
Figueiredo (1891/1928), Silvio Romero (1851/1914), Djacir Menezes e
Miguel Real.

Para acompanhar a evolugdo das tecnologias na relacdo ensino-aprendizagem,
tomou-se como meta também um maior investimento em biblioteca digital através

de convénios com as seguintes plataformas:

e Minha Biblioteca, que proporciona o acesso ininterrupto e remoto a acervo
virtual, além de integrar o plano de contingéncia para garantia do acesso e do
servigo prestado pelo Sistema de Bibliotecas desta Universidade.

e VLex Brasil, que disponibiliza livros, periddicos e outros documentos
eletrbnicos das principais editoras nacionais juridicas.

e Target Ged Web: Acesso as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) através do software gerenciador da biblioteca Pergamum.

e Repositdrio Institucional da UCSal (RI/UCSal) que garante a sociedade o
acesso gratuito, publico e aberto, em um unico local virtual, o conjunto da
producao cientifica e académica da Universidade Catdlica do Salvador,
contribuindo para ampliar a Vvisibilidade da Instituicio e dos seus
pesquisadores, bem como o impacto da investigacdo, além da preservagao
da memodria intelectual das diversas areas do conhecimento. Endereco de

Acesso: www.ri.ucsal.br.
O acervo esta disponivel para consulta no portal da UCSAL (www.ucsal.br), mediante

consulta ao Sistema Gerenciador de Bibliotecas Pergamum, que permite a busca e

localizag&o por autor, titulo e assunto.
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A UCSal possui acesso completo ao Portal de Peridédicos da CAPES/MEC, o que
viabiliza, de forma significativa, o amplo acesso as publicagdes cientificas nacionais
e internacionais. O Sistema de Bibliotecas mantém uma pratica de treinamento e
incentivo os usuarios quanto ao uso de novas fontes de pesquisa cientificas, com
destaque para o acesso as principais bases de dados existentes, consubstanciados

no Portal de Periddicos da CAPES e demais plataformas digitais ja citadas.

ESPACO FiSICO PARA ESTUDOS

As instalacbes fisicas da biblioteca sdo amplas, confortaveis e adequadas para
atender ao numero de usuarios dos campi e a comunidade externa. Os ambientes
sdo climatizados, bem iluminados e possuem mobiliario adequado. As areas onde
ficam os acervos apresentam condicbes adequadas de armazenagem e
conservagao para os varios tipos de documentos existentes. A Biblioteca € bem

sinalizada, facilitando aos usuarios o acesso a informacéao de forma rapida.

A biblioteca dispde de salas de leitura, sala de multimidia, computadores ligados a
Internet e Wi-Fi, espacgos para uso dos professores e alunos para as orientagdes dos
trabalhos académicos, areas externas equipadas com mesas e cadeiras, como

opgdes alternativas de espagos agradaveis de leitura.

Os salbes de leitura sdo estruturados da seguinte forma: espagos para estudos
individuais, espagos para estudos em grupo. O acervo de livros para o empréstimo
domiciliar € um setor de grande circulagcdo de pessoas, funcionando em area

distante das salas de leitura.

Como os usuarios tém livre acesso a todas as dependéncias das bibliotecas,
procurou-se planejar os espacos fisicos dos setores, tecnicamente adequados a
essa realidade. Todos os ambientes apresentam condicbes de acessibilidade

(rampas de acesso ou elevadores).

Os espacos que armazenam os livros para empréstimo possuem estantes de dupla
face, com prateleiras removiveis, de forma a adequa-las aos tamanhos variados dos
livros. Possuem, ainda, estantes expositoras das novas aquisicdes e moveis

especificos para os multimeios.
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As instalagbes para o acervo abrigam, ainda, microcomputadores que podem ser

utilizados para a realizagao de consultas ao acervo e empréstimos.

A Biblioteca é equipada com sistema de seguranga, como antenas, aparelhos de
magnetizar e desmagnetizar livros, cameras de seguranga e luminarias de

emergéncia.

Convém salientar que a Biblioteca da UCSal esta adequada ao acolhimento das
pessoas com deficiéncia, de modo que sua infraestrutura fisica esta adequada as
condicbes de acessibilidade, contemplando rampas de acesso. Ademais, a
Biblioteca dispde espacos com dispositivos de recursos de acessibilidade e de
tecnologia assistiva, que atende ao disposto no art. 9° da Lei Federal n°. 13.146/15,
o0 qual estabelece o direito da pessoa com deficiéncia de receber atendimento
prioritario: Scanner leitor de texto com voz 2; Maquina de escrever em Braille; Leitor
de tela (DosVox, NVDA); Teclados ampliados para baixa visdo e em braile; Mesas

para cadeirantes; Dicionarios libras, lingua portuguesa.

E notdria a evolugdo da Universidade na area de infraestrutura, considerando a boa
avaliagao, externa e interna, e o bom nivel de satisfacdo de alunos, professores e
funcionarios com a infraestrutura da UCSal.

Como aspectos positivos desta area, na opinido da comunidade interna nas
pesquisas avaliativas da CPA, destacam-se as instalagdes administrativas da
Universidade que sao distribuidas fisicamente no campus de Pituacu, estruturadas
por areas afins e fisicamente muito préximas, o que facilita os processos de gestao.
Tém boas condi¢gdes de acessibilidade e sdo submetidas a avaliagdes periddicas
institucionais. O campus é localizado em area privilegiada, tem espagos amplos e
arejados, ambientes climatizados, area verde e arborizada, tudo isso proporcionando
alegria e bem-estar a toda a comunidade universitaria.O campus possui amplas
salas de aula, laboratérios, recursos tecnoldégicos e amplo acesso a internet,
lanchonetes universitarias para utilizagdo da comunidade interna e externa, além de

amplos estacionamentos.
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ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Nesta parte sdo apresentados e analisados os dados e informagdes mais
relevantes das pesquisas realizadas em 2022. Baseados nestes dados, sera
realizado um diagndstico da Instituicdo ressaltando os avangos e indicando os
desafios a serem enfrentados. Este diagndstico sera organizado contemplando os

eixos e dimensdes definidos pelo Sinaes.

1. DADOS DAS PESQUISAS

1.1 PESQUISA DISCENTE

OBIJETIVO
Conhecer a opinidao dos alunos sobre a estrutura e servigos

prestados pela Universidade no semestre 2022.1.

METODO
Pesquisa Quantitativa. Instrumento: questionario (18 questdes)
enviado por meio eletrdnico (link Formulario do Google Forms).

Universo (3.572 alunos) —respondentes (932 alunos—26%).

DESTAQUE DOS RESULTADOS

Ha necessidade de melhoria no Atendimento Institucional,
especialmente no retorno das demandas e na empatia no

atendimento.

A Central de Relacionamento ao Aluno (CRA) é positivamente
avaliada apenas por parte dos alunos. Muitos respondentes

conhecem pouco os canais de atendimento como Ouvidoria e,
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menos ainda, o Plenus, apesar daqueles que conhecem

manifestarem boa avaliagao sobre os servigcos prestados.

61% indicaram que ha retorno das demandas; empatia no

atendimento e que as resolugdes ocorrem (com dificuldades).

56%indicaram que o atendimento da Central de Relacionamento ao

Aluno(CRA) é resolutivo, agil, empatico, mas demorado.
61%nao conhecem o Plenus e

nao conhecem os canais da Ouvidoria.

A Infraestrutura Académica foi avaliada satisfatoriamente,
sobretudo a Biblioteca - sua estrutura, disponibilidade de acesso,

boa qualidade do acervo fisico e eletrénico.

Houve boa avaliagéo da infraestrutura tecnologica institucional para
o desenvolvimento das atividades académicas, bem como adequada

utilizagado dos recursos tecnol6gicos nos cursos.

Os espacos de alimentagao, apesar de acessiveis, necessitam
melhorar a qualidade da alimentacdo, mesmo diante da percepcao
de que possuem variedade.

88%indicaram a infraestrutura da Biblioteca:acessivel, confortavel e eficiente;

87%ha acesso disponivel, com boa qualidade de acervo fisico e eletrénico.
75% indicaram que a infraestrutura tecnoldgica institucional

adequada e eficiente para o desenvolvimento das atividades

académicas, apesar de ndo estar sendo suficiente para atender

algumas necessidades cotidianas.

71%indicaram que os recursos tecnolégicos no curso sao utilizados
de forma adequada, apesar de nem sempre serem eficientes para

as necessidades do curso.
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57% indicaram que os espacos disponibilizados para alimentacao
sao acessiveis, disponibilizam alimentagao variada, mas a

qualidade da alimentagéo deixa a desejar.

O Corpo Docente se destaca positivamente e é percebido como
qualificado, frequente e pontual, tendo oTrabalho Pedagégico

avaliacao muito satisfatéria.

87%indicaram que o corpo docente possui boa frequéncia e € pontual;

83%qualificado e tem favorecido o processo de aprendizagem.

As Coordenagdes dos Cursos foram avaliadas satisfatoriamente,
sendo indicado: disponibilidade, respeito e empatia no
relacionamento do coordenador com o aluno, além de empenho na
busca pela resolugcédo das necessidades cotidianas.

73%indicaram que ha disponibilidade, respeito e empatia no

relacionamento do coordenador com o aluno.

72%a coordenagao contribui ativamente para integrar Ensino,

Pesquisa e Extenséo.

68%0 coordenador se empenha e resolve boa parte das

solicitacdes e necessidades dos alunos.

Os respondentes se autoavaliaram dedicados na participacéo
das atividades académicas e interessados nas atividades extra
classe, destacando-se na formagao académica/profissional o

interesse por: Estagio, Aula Expositiva e Pesquisa.

89%indicaram que se dedicam na participacgao ativa das atividades

académicas.

79%indicaram que tem interesse e participam ativamente das

atividades extraclasse.
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A experiéncia com as disciplinas eletivas e a oferta na

modalidade EAD tiveram avaliagao insatisfatoria.

A modalidade EAD nao ¢é efetiva para aprendizagem dos conteudos
da disciplina para boa parte dos alunos, que consideram as
disciplinas Eletivas pouco satisfatorias, especificamente por ndo

ampliar o horizonte formativo.

48% indicaram que a disciplina ofertada na modalidade EAD,
apesar de facilitar no planejamento do tempo de estudo, néo é

efetiva para aprendizagem dos conteudos da disciplina.

28%indicaram que a disciplina Eletiva € uma experiéncia similar as
demais disciplinas, ndo havendo ampliagdo do horizonte formativo -

sendo pouco satisfatoria.

Dentre os respondentes, 35% nao cursaram ainda a disciplina Eletiva.

1.2 PESQUISA EXPERIENCIA ESTUDANTIL

OBJETIVO:
Avaliar o grau de satisfagdo dos estudantes dos cursos presenciais da

Universidade Catolica do Salvador.

METODO:

Pesquisa quantitativa (questionario com 12 perguntas), realizada pela
ferramenta Google Forms. O convite para participar foi enviado a todos os alunos
em periodos diferentes: Graduagao (de 03 a 11 de outubro); Pés-Graduagéao Lato
Sensu e Stricto Sensu (de 04 a 21/10). Foram respondidos 285 (5%) formularios
entre os alunos de Graduacéo e 90 (15%) formularios entre os alunos de
Po6s-Graduacgao Lato e Stricto Sensu.

Pesquisa qualitativa (grupos focais). Foram realizadas entrevistas com 16
alunos no periodo de 15 a 22 de outubro de 2022 e todos os registros foram

gravados em audio e video no estudio da propria IES.
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Foram apresentadas 10 perguntas que foram categorizadas da seguinte maneira:
Categoria 1 - Branding e trajetoria de vida (objetivo: mapear o conceito da marca e
associar a trajetoria de vida pessoal); Categoria 2 - Rede de relacionamentos e
apreensdo de competéncias e habilidades (objetivo: mapear a qualidade do servigo
prestado e aprimoramento das competéncias e habilidades para o mercado de
trabalho); Categoria 3 - Satisfacdo e experiéncia do cliente (objetivos: verificar a

comunicacéo interna da Universidade e satisfagéo do cliente).

DESTAQUE DOS RESULTADOS

Pesquisa quantitativa:

Em relagao ao nivel de satisfacdo com os servigos prestados pelos setores,

observa-se:

e A disponibilidade do Wi-Fi no campus foi um item avaliado quando havia

uma instabilidade na rede, a época da aplicagao da pesquisa. Este problema

aparentemente foi amenizado, mas precisa-se observar a conectividade em
todos os espacos.

e L AMI's: de uma maneira geral a avaliagéo pelos frequentadores é positiva.
O percentual dos estudantes que avaliaram os laboratérios de informatica como
"ruim" foi muito pequena.

e Plenus: entende-se que a avaliagao positiva do setor perpassa pela
experiéncia e acompanhamento dos profissionais, contudo, reconhece-se a
necessidade de maior visibilidade das atividades desenvolvidas.

e Biblioteca: foi muito bem avaliada pelos alunos, apesar de nao haver

distingdo de acervo fisico, acervo digital ou mesmo infraestrutura e atendimento.

e A Central de Relacionamento com o Aluno (CRA) é o canal mais conhecido
pelos alunos da graduagéo, pouco utilizado pelos alunos da Pés. No periodo
da aplicacado da pesquisa este setor estava passando por transicdo de
procedimentos, 0 que sugere que, numa proxima avaliagao, seja dada uma

atencao maior.
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e Excluindo a avaliagcéo geral da coordenagao do curso considerada
satisfatoria, os demais setores avaliados tiveram um percentual de falta de
conhecimento ou n&o utilizagdo muito grande, o que ressalta a necessidade
de evidenciar as agdes realizadas por esses setores.

e No que tange a avaliagao geral dos professores da Instituigcdo, quesitos como
‘cordialidade e respeito’, ‘pontualidade e frequéncia’, ‘capacidade em
proporcionar o ensino € a aprendizagem’ ‘qualificacdo e comprometimento’,
‘incentivo a pesquisa e produgéo cientifica” foram considerados satisfatérios,
sendo ainda mais evidenciado entre os discentes da Pds-Graduagao.

e Sobre os recursos tecnolégicos disponibilizados pela Instituicdo, o Classroom
€ o recurso mais utilizado pela Graduacéo e pela Pés, seguido pelo Portal do
Aluno. Navegabilidade do site, Requerimentos online e Ambiente Virtual de
Aprendizagem foram sinalizados pelos alunos da Graduag¢ao como itens
conhecidos e bastante utilizados, apesar de uma parcela sinalizar a

dificuldade de manejar/ navegar na ferramenta.
Pesquisa qualitativa:

Categoria 1 - Branding e trajetoria de vida (objetivo: mapear o conceito da marca e
associar a trajetoria de vida pessoal).
Sobre este aspecto, foi apresentada a primeira pergunta: Quais palavras definem a

Universidade Catolica para vocé?

As palavras positivas mencionadas pelos discentes foram: acolhimento, sonho
realizado (pessoas da familia estudaram aqui), renomada, realizagdo pessoal e
profissional, tempos melhores, transformacéo, credibilidade, autenticidade e boa
relacéo Igreja e Universidade.

As frases/palavras negativas foram: falta de comunicagao entre os setores, falta de
responsabilidade do corpo administrativo, falta de preocupagao com as opinides dos
alunos, inseguranga, insatisfacéo, desordem, falta de conforto com os alunos que
passam maior parte do tempo na Instituicdo, a Universidade esta perdendo a
esséncia, falta de confianga para indicar, decepcao, falta de comunicacao,

comunicacao precaria e frustracao.
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Neste ponto, é possivel perceber que os alunos sentem-se acolhidos, sentem que

estao realizando o sonho de estudar numa Universidade renomada e de tornar-se
um bom profissional, acreditam que ha credibilidade da Instituigdo no mercado,
porém os pontos negativos estéo relacionados a auséncia de uma comunicagao
fluida e efetiva tanto entre colaboradores e setores, como também para os

discentes.

A segunda pergunta foi: Em relagdo a sua experiéncia universitaria, de quais
atividades e grupos vocé faz parte e qual € o seu sentimento em relagao a

vivenciar e experienciar a universidade?

Os pontos positivos citados pelos discentes foram: participagdo em Ligas
Académicas e Atléticas (a experiéncia é além do que esperava, mas precisa de
estrutura melhor), os alunos possuem ideias inovadoras, mas a Instituigdo nado
fornece recursos. Foi mencionado também o bom atendimento da Ouvidoria.

Sobre os pontos negativos, os alunos mencionaram alguns aspectos que seréo
listados abaixo:

e Professores

Professores estdo sem autonomia, com medo de serem cortados/ demitidos, ha
auséncia de professores nos cursos (neste ponto citaram cursos que tém apenas 2
professores) e gostariam de professores mais especializados.

e Mudanga de gestao

Para os discentes, houve uma mudancga drastica. As mudangas sao boas quando
sao para melhoria, mas nao teve cuidado e respeito na transicdo, com a transigcao a
Universidade n&do pode perder a esséncia, € necessario uma melhor organizagéo e é
essencial encantar os alunos para que eles voltem na Pds-Graduacao.

e Integracéo

Os alunos mencionaram a dificuldade em obter informagdes com colaboradores, a

indisponibilidade de materiais e a burocracia para poder utilizar o auditério, além de
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novamente citarem a falta de comunicagéo, dando a sugestdo de manual de

instrugc&o para o aluno.

A terceira pergunta foi: Como vocé interpreta a experiéncia de estar na UCSAL?

Quais suas expectativas?

Dentre as respostas, os discentes nao citaram a experiéncia vivida na Universidade,
apenas mencionaram as expectativas para melhorias da Instituicdo, que poderao se

repetir na questao 9.

Os alunos informaram que a infraestrutura precisa ser melhorada, ofertando
melhores e novos recursos (comunicagado, materiais e qualidade nos materiais de
estudo), melhorar a quantidade e qualidade de insumos para estudos, aumento no
quadro de professores, além da escuta e avaliagao dos professores, pois sdo eles

que sabem as melhorias para os cursos.

Foi indicado que é necessaria agilidade na resolugdo dos problemas, é preciso
mostrar para os alunos que estao sendo ouvidos e administrar os problemas, e

realizar um alinhamento com o corpo administrativo sobre a atribuicao de cada um.
Categoria 2 - Rede de relacionamentos e apreensao de competéncias e
habilidades (objetivo: mapear a qualidade do servigo prestado e aprimoramento das

competéncias e habilidades para o mercado de trabalho)

Na quarta questao foi perguntado: Vocé sente que esta sendo preparado para o

mercado de atuagao/ trabalho?

E importante destacar que a maioria dos alunos entrevistados responderam que nao

se sentem preparados para o mercado.
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Os proprios alunos apontaram solucdes durante suas falas, dentre elas estao:
necessidade de realizar orientagdes para o mercado de trabalho, como atuar, como
se portar e falar sobre propdésito. Também foi sugerido aumento de aulas praticas,

visitas a locais que propiciem vivenciar, na pratica, o trabalho que sera realizado ao
final do curso. Aumento de estagios, trabalhos sociais e voluntarios e divulgagao nas
redes sociais dos trabalhos realizados e de vagas de estagio e criagdo de um
podcast.

A quinta questao foi: Quais os aspectos que vocé considera importantes e que

vocé aprendeu na UCSal?

Boa parte dos alunos citaram o trabalho em grupo, onde desenvolveram mais
interesse nos estudos, solidariedade e trabalho em equipe.

Alguns discentes atribuem aos professores o ‘sair fora da caixa’, os incentivando a
serem pessoas e profissionais melhores. Também mencionam que os professores
sao um grande diferencial da Universidade porque sao, de modo geral, prestativos,
educados, acolhedores, disponiveis e orientam para ‘além da Universidade’.
Dentre os diferenciais, foi citado que a Pesquisa e Extensdo sdo um grande

diferencial, se comparado a outras institui¢des.

Na sexta questao foi questionado: 6) Sente falta de ter participado de alguma
atividade/evento promovida pela UCSAL, mas que vocé nao ficou sabendo?
Me conte sobre isso? (Qual foi o sentimento? Seria uma boa oportunidade de

alcancar alguma outra coisa?)

Sobre a SEMOC, os discentes mencionaram a falta de divulgagéo, causando salas
vazias, e pouca oferta de palestras e cursos, sugerindo cursos ainda mais
especificos para os proximos eventos. Mencionaram que as Atléticas e outras
Entidades estudantis nao sdo mostradas, ndo sao divulgadas nas redes sociais. E o

evento Misturaé, realizado no primeiro semestre, teve escolha de data ruim, porque
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estavam finalizando o semestre e nao foi divulgado com antecedéncia.

A sétima questao foi: E sobre networking? Vocé conseguiu fazer uma rede de
contatos a partir das pessoas que vocé conheceu na UCSAL? Me conte um
pouco sobre isso.

Grande parte dos alunos citaram que nao sentem que fizeram bons contatos e/ou
network durante o curso e que gostariam que os coordenadores/ professores
apresentassem profissionais especializados nas suas areas, desenvolvendo

atividades e eventos com estes profissionais.

Categoria 3 - Satisfagao e experiéncia do cliente (objetivos: verificar a

comunicacéo interna da Universidade e satisfagdo do cliente).

Nesta categoria, a pergunta oito foi: Como tem sido sua experiéncia em relagéo
ao atendimento/ comunicagéo da universidade? (as duvidas que vocé tem foram
respondidas? Tem algum servigo que vocé precisou e nao conseguiu resolver
prontamente?) O que a UCSAL poderia fazer para melhorar a comunicagao das

suas acdes com os alunos?

Neste aspecto, foram mencionadas a ineficacia no atendimento via whatsapp e
telefone, a demora no atendimento e na resolugao de problemas. A matricula e o

boleto que da muitos problemas, todo semestre.

Dentre outros aspectos mencionados, os discentes sugeriram o aumento no quadro

de colaboradores (os atendentes sao simpaticos, porém necessita de mais),

abertura de mais monitorias e aumento do prazo de inscrigdo (pouca divulgacéo).

Dois pontos positivos citados sdo: a Extenséao é forte e é um diferencial e os

Grupos de Pesquisa ajudam a amadurecer academicamente.
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Na questao nove foi perguntado aos alunos: O que gostaria de ver como melhorias

na UCSAL? Quais? Pode elencar para mim?

e Os livros da Biblioteca estdo defasados (ndo encontra livros de referéncias

das areas);

e As disciplinas em EAD s&o ruins, o tutor ndo responde e a aprendizagem € zero;
e A infraestrutura precisa ser melhorada (salas com equipamentos velhos,
computadores quebrados - ndo tiveram apoio da Administragcdo do Campus);

e Mais professores para os cursos;

e Retomar atendimento de qualidade com profissionais especializados e

mecanismos de transferéncia de acordo com os setores responsaveis.

Também foram registrados elogios:
e Ouvidoria melhorou bastante, muito eficiente;
e Profissionais dos servigos gerais sdo maravilhosos(as);

e O atendimento da biblioteca € muito bom.

A ultima questao foi: Vocé indicaria a UCSAL para um parente ou amigo?

Porqué?

Alguns alunos citaram que nao indicam para amigos - ndo falam mal, mas com tanta
instabilidade se sentem inseguros de indicar, no momento; outros informaram que
indicariam com certeza e um aluno disse que, mesmo com realidade dificultosa, tem
esperancga que a Instituicdo recupere seu nome, por ser uma Universidade incrivel.
E importante mencionar que todos os alunos entrevistados participaram da pesquisa
com esperancga de verem surgir mudangas reais. Foi nitido o comprometimento em

fazer parte da mudancga e a genuina vontade de ver a Universidade progredir.
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1.3 PESQUISA CATOLICA DIGITAL

OBJETIVO

Conhecer o grau de satisfagédo e a percepgao dos alunos da EAD em relagdo a

Catolica Digital.
METODO

Pesquisa Quantitativa. Instrumento: questionario (18 questdes) enviado por meio
eletrénico (link Formulario do Google Forms). Universo (356 alunos) —respondentes
(57 alunos —16%).

DESTAQUE DOS RESULTADOS

Em relagdo ao AVA: Quase 1/3 dos alunos considera insatisfatorio o atual ambiente
virtual de aprendizagem, declarando, no espaco de comentarios e sugestdes, que o
sistema anterior da UCSal era melhor. Contudo, 1/3 dos alunos considera o AVA
satisfatério e outro 1/3 o considera muito bom ou excelente. Encontramos nos
comentarios: “o AVA me surpreendeu positivamente, € uma plataforma muito rica em
conteudo e passa mais incentivo na hora do estudo. Como minha graduacgéo € 100%

EAD, gostaria de ter tido esse modelo novo da plataforma AVA desde o inicio”.

A avaliagdo do Portal do aluno é bastante positiva: 43% o considera satisfatorio e

um total de 25% muito bom ou excelente. Contudo, persiste um 20% de insatisfagao.

O mesmo vale para a Central de atendimento ao estudante, onde 22% de
insatisfacao revela a necessidade de aprimoramento dos seus servicos.
Encontramos nos comentarios: “Contato com os professores e assisténcia aos
alunos precisa melhorar. Por ndo estarmos presentes no nosso polo, é necessario
atencao redobrada para os alunos EAD em relagao ao atendimento as

necessidades”. “O sistema de suporte e de comunicagao da UCSal para com o

aluno é um pouco desorganizado”.

74



Em relagdo ao Material didatico no AVA, a grande maioria considera satisfatorio,
com um percentual de 38% que considera muito bom ou excelente. Aqui também
aparece um 19% de insatisfagao e, nos comentarios, um aluno escreveu: “eu
gostaria que fosse melhor em questdo de material didatico, ter uma aula com os
professores na semana falando do assunto da aula, um tempo que pudesse
realmente ver o resumo de tudo o assunto daquela semana, com as coisas mais

importantes que o professor passou para os alunos”

As Aulas virtuais sincronas sido consideradas muito boas ou excelentes por 40%
dos respondentes, indicando a percep¢ao de grande parte dos alunos da
importancia que tem este momento no processo de aprendizagem. Um aluno
comentou: “as aulas sincronas contribuiram muito para meu aprendizado. Os

professores sdo muito bons”.

A pergunta relacionada aos Professores do AVA confirma a avaliagéo positiva dos
docentes, com 44% dos alunos que os consideram muito bons ou excelentes,
embora permanega um 21% de insatisfagdo. Comentario de aluno: “Os professores

sao maravilhosos. Eles passam na pele o que estdo nos ensinando”.

No quesito sobre a Coordenagao do curso, os respondentes se dividem em trés
grupos, quantitativamente correspondentes, de insatisfeitos, satisfeitos e muito
satisfeitos (29% entre muito bom e excelente). Consideramos que deve ser avaliado
com cuidado o fato que 31% se declare insatisfeito com a coordenagao do curso.
Comentarios de alunos: "As vezes por falta de informacéo da coordenagao, chega a
ser dificil entender o AVA”. “Tive inumeras duvidas com o ambiente virtual novo.
Falei com o coordenador e ele disse que era melhor que o outro, que eu me

adaptaria. Porém, ndo me ofereceu suporte algum”.

O Grupo de Whatsapp esta sendo utilizado como um dos meios mais praticos de
comunicagéo com os alunos e foi avaliado de forma satisfatéria por 32% dos
respondentes e como muito bom ou excelente por 33%. 26% considera este meio de
comunicacao insatisfatério e, pelos comentarios, isso € devido a demora na
comunicacdo. “Para melhorar seria bom deixar uma pessoa responsavel pelo grupo
de whatsapp, para ser ativo no grupo e ficar de olho em cada movimento. Sei que

sao muitas pessoas para vocés dar suporte”. “Minha sugestao € colocar uma central

de atendimento pelo telefone, para atender o aluno que nao pode ficar no whatsapp
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no horario de expediente, pois 0 atendimento de vocés via whatsapp € demorado e

encerra as 18h”.

A grande maioria considera o item Atividades avaliativas satisfatério (35%) e muito

bom ou excelente (36%)

O mesmo vale para a avaliagédo da Trilha de aprendizagem: satisfatério (40%) e

muito bom ou excelente (33%).

Em relagdo a Emissao de boletos, aparece um 26% de insatisfagdo que &
preocupante, em se tratando de uma questao que nao deveria ser dificil de resolver,
mas continua dando problema. Comentarios de alunos: “O boleto bancario s6 da

LE 11

erro, cartdo de crédito, nao funciona”. “Em questao do boleto também estou
tentando fazer a matricula para ver os boletos, ja é a terceira vez que acontece isso
e € desgastante, acabei de falar com um sr. Jorge, ele me informou que tenho que

entrar em contato com a prépria UCSal”.

1.4 AUDITORIA DE OPINIAO

OBJETIVO

A Auditoria de Opiniao aplicada na UCSal em 2022 buscou conhecer a opinido
aprofundada de representantes dos segmentos que compdem a comunidade

académica UCSal sobre questdes relevantes da instituigao.

METODO

Os entrevistados foram representantes escolhidos por seu perfil de lideranga (formal
e informal) nos diversos segmentos que compdem a Universidade. Foram indicados
tanto pelo 6rgao diretor como pelos colegas (pares no corpo docente, discente e

técnico administrativo) e aprovados por membros da Comissao Propria de Avaliagao.

Compuseram o grupo de entrevistados: 04 dirigentes; 06 professores; 07
funcionarios; 12 alunos. Totalizando 29 respondentes, que expuseram livremente

suas opinides, conceitos, expectativas e percepg¢des aos 03 entrevistadores
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(auditores): 01 professor (Coordenador da CPA — graduado em Relag¢des Publicas);
01 funcionario (Assistente Administrativa da CPA); e 01 egresso (representante do

Observatorio da Opinido Publica — graduada em Relagdes Publicas).

As entrevistas ocorreram entre os meses de agosto e dezembro de 2022, com
prévio agendamento e convite (que informava a natureza e a metodologia da
pesquisa organizacional em curso). Ressalte-se a negativa de alguns convites; em
contrapartida - a significativa entrega e envolvimento com o processo investigatério

de todos que aceitaram realizar a entrevista individual.

Todas as entrevistas foram gravadas (estando de posse do Coordenador da
Auditoria), com o consentimento dos entrevistados e o acordo de confidencialidade
sobre a identificagao dos respectivos conteudos. As entrevistas duraram, em média,

entre 20min e 25min, considerando-se o tempo total da gravacgao.

DESTAQUE DOS RESULTADOS

Observou-se plena sintonia com os principais elementos organizacionais

evidenciados no Relatério Anual de Autoavaliacdo 2021.

Além das percepgdes presentes em avaliagdes do tipo quantitativo e ja
retratadas com destaque em relatérios anteriores (divulgados e
discutidos em féruns importantes da Universidade como: reunides do
Conselho Universitario, Férum de Planejamento e Avaliagao
Institucional, e no &mbito da propria Reitoria), verificou-se também
importantes questdes inéditas e/ou ainda tacitas, dentre os temas ja

conhecidos e comumente tratados pela instituigao.

A Comunicagao Organizacional é o item mais presente, comentado
pela totalidade dos entrevistados e entendido como item de maior
fragilidade institucional. Nesse campo, elementos foram indicados como
aspectos que reforcam a necessidade imediata de reposicionamento

organizacional nesta area:

- O Atendimento Institucional, considerado de pouca qualidade,

tanto pelos canais de comunicagao ineficientes, auséncia de
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feedback em relacao as variadas demandas, excesso de

burocracia e, principalmente, falta de resolutividade.

- A auséncia de Campanhas de Comunicacao que valorizem a
marca da Universidade e destaquem sua histéria, importancia e,

principalmente, tradigcao.

- A falta de conhecimento sobre a realidade cotidiana da
Universidade, pouca interatividade entre funcionarios, professores
e alunos, e auséncia de procedimentos evidentes sobre rotinas no
campus. Sinalizada por muitos como “péssima” a comunicagao

interna.
Outros aspectos apontados:

Acolhimento: essa € uma caracteristica, muito positiva, apontada pela
maioria dos entrevistados e que integra fortemente o entendimento da
identidade institucional. Interessante observar que ‘acolhimento’ também
foi a palavra mais destacada pelos alunos na pesquisa da experiéncia
estudantil, para definir a UCSal. Além desse trago presente na cultura
organizacional, apenas o valor da Tradigao sdo apontados como itens
comuns nas falas relacionadas a ldentidade. O conceito positivo,
também muito citado, e que se relaciona com as caracteristicas acima, é
a qualidade académica da UCSal, motivo de reconhecimento e orgulho

por todos os auditados.

O acolhimento, percebido como emblematico e fator de referéncia na
vida da comunidade, é revelado inclusive como motivo pelo qual tantas
pessoas que compdem a comunidade, apesar de incémodos e
decepcdes, revelam-se “sublimadas” em vista do grau de acolhimento

que a organizagao dispensa a seus membros.

Paradoxalmente, em relagdo a nitida percepgao de uma organizagao
acolhedora, é a indicacdo da UCSal como uma Universidade que
“Desvaloriza seus Funcionarios”. Esse apontamento esteve presente

em quase todos os depoimentos, especialmente nas falas dos proprios
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funcionarios, que se revelaram “desprestigiados / esquecidos / ignorados

/ desvalorizados” pela instituigao.

Dentre os argumentos utilizados para justificar o sentimento de

desvalorizagao apareceram:

- Falta de informagdes sobre o que acontece no cotidiano;
- Desconhecimento sobre os processos administrativos;
- Auséncia de definicdo de rotinas, papéis e responsabilidades;

- Falta de treinamento e de incentivo a qualificagao profissional;

- Falta de seguranga,;

- Baixa remuneracao.

Mas o item mais pronunciado, especificamente por funcionarios, foi:
Insegurancga (institucional) — referéncia tanto a auséncia do
conhecimento sobre as normas da organizagao, como ao sentimento de
instabilidade do emprego — principalmente pelo elevado numero de
funcionarios recentemente desligados da Universidade. E importante
levar em conta que esta pesquisa foi desenvolvida justamente no
periodo da mudanca de gestao e isso pode ajudar a entender melhor

este sentimento de inseguranca.

Outros dados que merecem destaque:

Todos os entrevistados reconhecem o campus de Pituagu como um espaco

privilegiado, que se constitui como um diferencial da UCSal e um potencial de

desenvolvimento, articulando inovagao tecnolégica e compromisso socioambiental.

Destaque positivo também para o Corpo Docente, percebido como atuante e
qualificado, desenvolvendo um trabalho pedagdgico primoroso no ambito dos

cursos, caracterizado por uma formacao humanista e desenvolvimento de

habilidades e competéncias profissionais.

Também as Coordenagdes dos Cursos sao bem avaliadas e consideradas o

principal elo com a Universidade, e se destacam por serem consideradas areas de

exceléncia e que buscam resolutividade frente a tantos problemas e dificuldades de

natureza administrativa, principalmente as burocraticas..
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A area financeira é criticada pela frieza e “ineficiéncia”. Diversos trechos das
entrevistas trazem a area financeira como responsavel por boa parte das decepgoes
e crises relacionadas ao que ha de negativo nos ultimos anos da universidade.
Alunos, professores e funcionarios revelam desconforto e falta de confianga nos
temas relacionados a area financeira, tanto no relacionamento com as pessoas

quanto nas informagdes que dizem respeito as Financgas da instituicao.

Outros itens citados, ndo aprofundados, que merecem revisdo e analise por parte da
direcao da Universidade:

- Necessidade de atualizagdo das midias digitais (site / redes sociais).

- Auséncia de transparéncia em relagao as medidas estratégicas organizacionais,

principalmente as de natureza financeira.

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Os resultados das pesquisas avaliativas e as analises qualitativas realizadas pela
CPA neste relatério revelam que ha elementos bastante positivos evidenciados pelos
diversos sujeitos ligados as varias instancias institucionais como, por exemplo, boa
estrutura do campus, com destaque para a biblioteca e seu atendimento, bom nivel
do corpo docente e bom atendimento das coordenacgdes, uma boa qualidade
também do quadro técnico- administrativo, uso crescente das tecnologias digitais
como suporte ao ensino e aprendizagem, filosofia da instituicdo voltada para a
formagao de valores, que demonstram grande potencial de crescimento da
Universidade em suas atividades finalisticas voltadas para o ensino, a pesquisa € a

extensao.

Em relagao as fragilidades institucionais ha indicativos claros, ao longo deste
Relatério, de aspectos que ainda precisam avancgar. Apresenta-se, abaixo, a sintese

dos principais avancgos e desafios da UCSAL, por Eixos do SINAES:
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Os processos de autoavaliacao institucional, como também os conceitos obtidos nas
avaliagdes externas em 2022, confirmam uma evolugao positiva da Instituicao, que,
apesar das grandes dificuldades criadas pela emergéncia da pandemia nos ultimos
anos, soube procurar uma reestruturagcdo que possibilitasse perspectivas
promissoras de continuidade e desenvolvimento institucional. Isso foi possivel
gracas a confianga e ao compromisso com a instituicado de docentes e funcionarios,
fruto de uma gestao participativa consolidada nos ultimos anos e que se confirma na
nova etapa, iniciada em agosto de 2022, com a gestdo do Ecossistema Brasilia

Educacional.

Com a chegada do Ecossistema, comegou uma nova fase, caracterizada pela
convergéncia dos esforgos, da competéncia e da criatividade de toda a comunidade
académica, para garantir que a UCSal, ndo somente tenha um futuro, mas volte a
ocupar o lugar de destaque que sempre teve no contexto educacional da Bahia. Isso
certamente nao é facil e comporta ajustes que podem criar algum desconforto inicial,
mas o éxito desta empreitada sera possivel encarando realisticamente os desafios
educacionais da atualidade, sem nunca abrir mdo de uma educacao diferenciada, de

carater humanista, inspirada nos valores cristdos.

Neste novo contexto, assume ainda maior importancia a participagdo nos processos
de autoavaliagao internos, conduzidos pela CPA, para manter viva e fortalecer a
cultura participativa de toda a comunidade académica e oferecer informagdes e
dados que possam auxiliar na busca de uma melhoria da qualidade institucional, no

desafiador contexto educacional contemporéaneo.

Os resultados gerais obtidos na area de autoavaliagao institucional demonstram que
houve evolugao na participacdo da comunidade académica nas ultimas pesquisas
desenvolvidas pela CPA. Entretanto, o universo geral dos respondentes da
comunidade Universitaria, com destaque para os estudantes, ainda merece uma
atencao especial, com a continuacao de aplicagcao de estratégias de sensibilizacado e
motivagcédo e ampliacdo dos espacos de reflexdo critica dos resultados de avaliagao

interna e externa.
A experiéncia da Auditoria de Opiniao mostrou a importancia de diversificar os

instrumentos de avaliacéo, langcando m&o também de modalidades que permitam

auscultar conceitos, sentimentos e percepcoes dificeis de serem alcancadas pelas
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pesquisas do tipo quantitativo, realizadas tradicionalmente. A Auditoria possibilitou
maior consciéncia para o processo avaliativo, especialmente pela possibilidade de

relac&o direta com o respondente.

Mas, independentemente da modalidade de avaliagao, € fundamental tornar
conhecidos os resultados das pesquisas realizadas na comunidade académica,para
gue haja uma consequente apropriagdo dessas informagdes pelos diversos
segmentos. Faz-se necessario trabalhar na construgao de ferramentas de
divulgacao permanente desses resultados para o publico interno e externo, de forma
mais dindmica e interativa, de modo a oferecer também indicadores uteis aos

gestores da instituicdo, possibilitando maior precisdo na tomada de deciséao.

Na avaliagao entre os alunos da EAD e os pds-graduandos, a situagao merece
também reflexdo pela necessidade de as pesquisas da CPA se fortalecerem para

esse publico da Universidade.

Além disso, é fundamental que haja uma integragdo maior da CPA com os Gestores
da UCSAL e coordenadores de escolas, para conhecimento das agdes efetivamente
implementadas em fungéo dos processos avaliativos, assim como definigdo conjunta
de estratégias de divulgagao dessas agoes, valorizando e dando credibilidade ao

processo de avaliagdo e planejamento, mediante a participagdo da comunidade.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Os resultados gerais obtidos nesta area de desenvolvimento institucional indicam
que a maioria das politicas, metas e a¢des propostas no PDI 2021-2025 estdo sendo
realizadas. Pode-se afirmar que, de um modo geral, na maioria das dimensodes
analisadas, ha uma coeréncia entre as politicas explicitadas nesse documento e as

acdes realizadas até agora.

H4, no entanto, ainda algumas dessas politicas e a¢des ligadas ao desenvolvimento
institucional que s&o prioritarias e precisam ter continuagdo, por terem carater
permanente e estarem diretamente associadas ao bom desempenho da

Universidade no Recredenciamento Institucional.
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Falta ainda uma maior discussao e divulgacao, entre a comunidade universitaria, da
missao e valores da UCSAL de natureza confessional e humanista, como elementos
essenciais de desenvolvimento institucional e de afirmacgao de diferenciais proprios e
que distinguem a UCSAL das demais instituicbes de educagao superior. O
acolhimento e a tradicdo, que aparecem na Auditoria de Opinidao como elementos
que caracterizam a identidade institucional, mostram a necessidade de um maior
conhecimento tedrico e, sobretudo, experiencial, da missdo e dos valores

institucionais,

A extensao Universitaria pode ser um canal fundamental para concretizagcado desses
valores institucionais, através de desenvolvimento de projetos de valorizagdo da
diversidade, da promocado dos direitos humanos e da responsabilidade
socioambiental A vinculacdo desses projetos e propostas as disciplinas
desenvolvidas nos cursos (curricularizacdo da extensdo) pode também ser uma
forma de ampliar o leque de iniciativas dessa natureza. Os programas do stricto
sensu oferecem um lastro académico fundamental para estas tematicas que

sintoniza profundamente com a identidade institucional.

As matriculas dos alunos da graduacédo tem tido acentuada diminuigéo ao longo dos
ultimos anos e melhorar esse quadro se constitui em um grande desafio para a
Universidade. E necessario aperfeicoar as politicas ligadas & captacdo e
permanéncia de alunos nos cursos, dando énfase a expansdo na modalidade de
EAD, através de uma coordenagao das acgdes de comunicacdo institucional, e
elaboragdo de um plano integrado de comunicagdo e marketing, levando em conta
as especificidades das areas e segmentos de atuagdo. Para o fortalecimento da
EAD é necessario também levar em conta os dados emergentes da pesquisa da
Catolica Digital, procurando a melhoria dos pontos que apresentam certo grau de

insatisfagdo. A estruturagcdo dos polos do EAD ja estd em andamento.

A elevagao dos conceitos do MEC dos cursos de graduagdo e de pds- graduagao
pela CAPES é também uma prioridade institucional, considerando sua importancia
para o desenvolvimento da Universidade. Os indicadores dos ultimos anos
demonstram que a UCSAL continua com conceito 3 no IGC e muitos cursos de

graduagdo continuam com preponderancia de conceitos 2 e 3 no ENADE e CPC.
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Isso tem impacto direto nas matriculas dos alunos e na prospeccéo de alunos novos.
Do mesmo modo é importante que haja a elevagao dos conceitos dos Programas de
Pos-Graduagao através do aumento da produtividade dos professores e das agdes

de internacionalizagéao.

E ainda um desafio institucional, na area de pesquisa, implantar um sistema de
avaliagdo da produtividade dos pesquisadores, tomando como base a publicacéo

de artigos em revistas indexadas.

Em relagdo ao desenvolvimento institucional na area de infraestrutura, os desafios
institucionais, de acordo com a avaliacdo interna e externa, estdo no plano de
expansao e atualizacdo da infraestrutura e equipamentos e nos recursos de

informagéo e comunicagao institucional.

Eixo 3: Politicas Académicas

O projeto UCSal online, implantado em 2020, favoreceu o incremento de novas
disciplinas online, além das disciplinas presenciais, com atualizagdo do uso de
tecnologias de apoio e mediagdo das aulas na graduagédo. Os resultados das
pesquisas de autoavaliacdo continuam mostrando certa insatisfacdo em relagao a
estas disciplinas. O desafio, diante das dificuldades e resisténcias encontradas, é
procurar melhorias na qualidade dos processos e dos materiais didaticos oferecidos
e incentivar os docentes a participar do programa de formagao continuada, que o
CEAD esta oferecendo, para atualizacdo dos professores no uso das novas

tecnologias no processo ensino-aprendizagem.

A pesquisa e iniciagao cientifica, apesar de ter havido avancos relevantes na UCSal
nos ultimos anos, ainda & uma tematica que tem sido sinalizada como ponto fragil da
Universidade, sobretudo pela avaliacdo externa das Comissdes do MEC. Se
considera necessario organizar melhor as evidéncias de produgao técnica, artistica e
cultural do corpo docente e realizar um diagnostico e um mapeamento de toda a
producao cientifica institucionalizada, elaborando também um plano de comunicagao
para divulgacdo das pesquisas realizadas na UCSal, algumas delas de elevado

relevo nacional e internacional.
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Em 2022, foi realizado o primeiro encontro de egressos da UCSal - “Egressos que
inspiram”, que teve a participacao de representacdes por escola (Direito, Engenharia
Mecanica, Engenharia de Software e Analise e Desenvolvimento de Sistemas) e
Licenciaturas. Contudo, a necessidade de implantagdo de um Programa de
Acompanhamento de Egressos tem sido um aspecto recorrente na Universidade e

ainda representa um desafio institucional.

Ha necessidade de melhoria no atendimento institucional, especialmente no retorno
das demandas. Precisa verificar quais os meios mais praticos e eficazes para o
atendimento dos alunos e a resolugdo de problemas, como aqueles que aparecem
na matricula e na emissdo dos boletos. E preciso mostrar para os alunos que est&o

sendo ouvidos e administrar os problemas com agilidade.

Sempre em relagcdo ao atendimento dos alunos, excluindo a avaliagdo geral das
coordenacgdes, considerada satisfatoria, os demais setores avaliados tiveram um
percentual de falta de conhecimento ou ndo utilizagdo muito grande, o que ressalta a

necessidade de divulgar melhor as agdes realizadas por esses setores.

Aqui aparece a necessidade de melhoria da comunicagao interna, como um espago
que, possibilitando um amplo conhecimento da Instituicdo, cria um sentimento de
pertenca e promove um protagonismo participativo e solidario. Quando a
comunicagao interna é considerada "péssima" falta clareza sobre processos e
rotinas, que gera um sentimento de “desvalorizagao” e determina um clima de

inseguranca institucional.

Eixo 4: Politica de Gestao

Os dados e informagdes das pesquisas de autoavaliagdo institucional continuam
demonstrando a avaliagdo positiva do corpo docente, em todos os niveis e
modalidades de ensino. A titulagdo dos nossos docentes, mais de 80% mestres e
doutores, explica em parte esta avaliacdo positiva, mas certamente se torna
determinante o grau de identificagdo com os valores institucionais e 0 compromisso

educacional da maioria do corpo docente da UCSal. Contudo, devemos mencionar
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algumas dificuldades relatadas em relagdo ao baixo numero de docentes em alguns
cursos, sobretudo das licenciaturas. Esta drastica redugdo numeérica se deve ao
baixo numero de matriculas destes cursos, e determina ajustes na oferta das

disciplinas que nem sempre satisfazem os alunos.

Outro aspecto importante para a Universidade € a continuagdo do programa de
formagdo e atualizacdo para docente e tutores e a ampliagcdo da formacéao
continuada para o corpo técnico-administrativo, com garantia de participagcdo em
eventos e cursos de desenvolvimento profissional e qualificacdo académica na

graduacéo e em programas de pos-graduacao.

Isso se torna particularmente importante levando em conta um dado emergente da
Auditoria de Opinido, que revela uma percepcao preocupante de “desvalorizagao
dos funcionarios”, devido a falta de informagdes sobre o que acontece no cotidiano,
auséncia de definicao de rotinas e falta de treinamento e de incentivo a qualificagao
profissional. O elevado numero de desligamentos ocorridos neste periodo também

reforgca este sentimento de desvalorizagéo e inseguranca.

Em relagédo aos processos de gestdo, se faz necessario rever o Estatuto e o
organograma institucional, para adequa-lo a nova estrutura organizacional, depois
do inicio da gestdo do Ecossistema Brasilia Educacional. Precisa também continuar
dando a devida atengao a autonomia e representatividade dos 6rgaos colegiados,

com a efetiva participagao de todos os segmentos da comunidade académica.

Em relagdo a sustentabilidade financeira, evidencia-se a necessidade pelos
processos avaliativos, de que o orgamento anual seja formulado a partir do PDI e
dos relatorios de autoavaliagdo, e que seja orientado pela politica de ensino,
pesquisa e extensdo na graduagao e pos-graduagdo e nos cursos presenciais e a

distancia.

Nos ultimos 3 (trés) anos houve uma diminuicao significativa de alunos e a UCSal
precisou se ajustar a essa nova realidade. O cuidado institucional com a captacéo e
retencdo de alunos € um elemento decisivo para a sustentabilidade financeira e a
possibilidade de um aumento do quadro de docentes e funcionarios, que seria o

antidoto mais eficaz ao sentimento de inseguranca detectado pela autoavaliagao.
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Eixo 5: Infraestrutura

A analise dos resultados e dos dados da autoavaliagao institucional referente a
infraestrutura fisica e tecnoldgica da UCSal indicam haver boa evolugao nesta area,

nos ultimos anos.

Apesar da percepcgédo positiva da comunidade, a Universidade ainda tem alguns
desafios a serem enfrentados nesta area. O primeiro desafio se refere a
necessidade de capacitagdo continua da comunidade para esta nova realidade, para
poder efetivamente aproveitar todas as vantagens oferecidas pelas tecnologias e
sistemas a nossa disposicdo. Apesar da ampla informatizacdo, muitos usuarios
ainda demonstram dificuldades no manuseio das ferramentas e de compreensao
dos procedimentos adotados pela Universidade e faz-se necessario uma atualizagao

continua nessas areas.

Em relacdo a infraestrutura fisica, as avaliagdes internas e externas realizadas
mostram um grau elevado de satisfagdo, com destaque para a estrutura fisica e o
atendimento da biblioteca. Em relagcdo ao acervo bibliografico, ainda existem
observacgodes criticas quanto ao limite do acervo fisico. Contudo, a Universidade, no
contexto atual da educacdo superior, considera mais importante priorizar o acervo

digital, que esta se tornando cada vez mais qualificado e consistente.

As avaliagcbes ainda sinalizam aspectos que precisam avancar. O primeiro aspecto
refere-se as salas de professores e/ou tutores que precisam ter recursos
tecnolégicos suficientes e diferenciados para o desenvolvimento do trabalho
docente. Os espacos para atendimento aos discentes também tém sido
considerados insuficientes pela avaliagdo interna e externa, pelo que se faz

necessario uma revisao desses espagos.
Os laboratdrios de informatica, o Wi-FI e alguns laboratérios especificos dos cursos

e a estrutura fisica e tecnoldgica para os cursos EAD sao também alguns desafios a

serem assumidos pela universidade na area de infraestrutura.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Os resultados das pesquisas avaliativas e as analises qualitativas realizadas ao
longo deste relatério revelam que alguns objetivos e metas gerais da Universidade
precisam ser reforcados pela gestdo superior, traduzidos neste relatério em
indicativos de linhas de acao, para que a UCSal possa atingir niveis cada vez mais

elevados de exceléncia nas areas de gestdo,do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Apresentam-se, a seguir, alguns indicativos de linhas de ac&do para 2023,
organizados por eixos e dimensdes do SINAES, com base nas fragilidades
diagnosticadas pela avaliagdo interna e externa, e que também podem se constituir
em prioridades institucionais e referenciais basicos para o Recredenciamento

Institucional.

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

e Fortalecimento da identidade institucional da CPA, através de uma nova
identidade visual e de um plano de midia, para informar e conscientizar a
comunidade UCSal.

e Ampliacdo da participacdo da comunidade académica nas pesquisas
avaliativas da CPA, na graduagdo e na pos-graduacgao, através de agdes
mais efetivas de sensibilizacdo e motivagao, assim como simplificando os
instrumentos e diversificando as modalidades de coleta de informacgdes..

e Implementacao de estratégias especificas para promover a participacéao do
publico dos cursos de EAD nos processos de autoavaliagao institucional.

e Desenvolvimento de agdes que valorizem a contribuicdo dos egressos para
a avaliagdo e o planejamento institucional, procurando também as
modalidades mais apropriadas de pesquisa com este publico.

e Divulgacdo ampla e tempestiva dos Relatorios e resultados das pesquisas
avaliativas, internas e externas, assim como das ag¢bes de melhoria
efetivamente implementadas na Universidade, com base nos processos

avaliativos.
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e Apresentagdo a comunidade das informagdées mais importantes e
necessarias dos Relatdrios, de forma sucinta, de modo que a autoavaliagéao
institucional oferega indicadores uteis aos gestores, possibilitando maior
precisdo na tomada de decisao.

e Maior aproximagcao entre a CPA, a ASCOM e a Tl para alinhamento de
acdes de avaliagdo e de planejamento, gestdo de dados e informacgdes
estratégicas sobre a Universidade e os cursos.

e Acompanhamento, controle e avaliagdo do plano operacional do PDI-
2021-2025, analise das metas e agdes planejadas e das agdes
efetivamente realizadas pela Universidade e correcdo de rumos no

percurso, quando necessario.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

e Discussao e divulgacdo da missao e valores da UCSal entre a comunidade
universitaria, como forma de desenvolvimento institucional e de valorizagéo
dos diferenciais préprios da Universidade.

e Revisdo do PDI e do Estatuto da UCSal, para ajusta-los a nova realidade
institucional, como se configurou com a gestdo do Ecossistema Brasilia
Educacional.

e Organizacdo das evidéncias das agdes institucionais internas e externas,
com destaque para aquelas reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

e Revisdo das matrizes curriculares dos cursos de graduagdo, com maior
articulacdo por escolas e maior integracao entre disciplinas presenciais e
disciplinas oferecidas na modalidade EAD.

e Consolidacdo da extensao universitaria como Eixo de concretizacdo da
missao e dos valores institucionais, através de desenvolvimento de projetos
vinculados as disciplinas dos cursos de graduacao (curricularizagdo da
extensdo).

e Aprimoramento dos processos avaliativos da Instituicio na area de
pesquisa cientifica, adequando-os a produtividade dos professores, através
da intensificacdo da producao intelectual.

e Reestruturagdo da comunicagao institucional interna e externa, assim como
da ouvidoria, para ampliar os canais de dialogo com a comunidade

universitaria e a sociedade civil.
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e Revisdo da politica e pratica institucional para a modalidade EAD,
articulada ao PDI, aprimorando os processos e suportes tecnologicos,
oferecendo formagao continua aos docentes e tutores, cuidando da
qualidade académica das disciplinas e cursos oferecidos e elaborando um

estudo para implantacao de novos polos.

EIXO 3: Politicas Académicas

e Atualizagdo dos PPCs dos cursos de graduagao (presencial e EAD), com
as normativas académicas relativas a Atividade Complementar, Estagio,
TCC e Extensao..

e Implementacdo de agdes institucionais e por curso, para captacao e
retencdo de alunos na graduacéo e pdés-graduacgao, com énfase nos cursos
da modalidade EAD. com vistas a ampliacdo do numero de alunos
ingressantes e permanentes.

e Melhoria dos programas de apoio a aprendizagem dos estudantes,
monitorias, nivelamento, avaliagdo integradora, etc. com vistas a elevacéo
dos conceitos dos cursos da UCSAL no ENADE e CPC.

e Aperfeicoamento da politica e agdes de atendimento aos estudantes,
através dos setores académicos e administrativos, como coordenagdes de
curso, CRA, biblioteca, atendimento telefénico e setor financeiro.

e Melhoria da produgao académico-cientifica, através do fortalecimento dos
grupos de pesquisa, do monitoramento da produtividade de professores de
tempo integral e do apoio a divulgagao dos resultados das pesquisas.

e Fortalecimento da participagédo dos professores e estudantes nos projetos e
acoes de Extensdo e de Responsabilidade Social, desenvolvimento de
projetos de intervengao, com resultados efetivos na melhoria das condi¢des

de vida da populagéo.

Ensino:

e Atualizagdo permanente dos PPCs, com revisdo das matrizes curriculares
e adequacgao as legislacdes internas e externas e diretrizes curriculares

nacionais.
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Implementagao de um programa de formagao continuada, para atualizagao
dos professores no uso das novas tecnologias no processo
ensino-aprendizagem.

Redimensionamento da modalidade de ensino EAD, com projecéo de um
plano de metas e a¢des a serem implementadas nos proximos anos,

considerando a realidade institucional atual e a legislagao em vigor.

Pesquisa:

Elevagao da produtividade dos professores em periddicos Qualis A, através
de pesquisa em rede e publicagao junto aos alunos.

Elaboragcdo de um plano de Comunicacgao para divulgagao das pesquisas
realizadas pelos grupos de pesquisa da instituigdo, algumas delas de
elevado relevo nacional e até internacional.

Fortalecimento da submissao de projetos de captagéo de recursos as
agéncias de fomento como FAPESB, CNPQ, FINEP, assim como a outras
formas de financiamento, sejam agéncias publicas ou instituicoes
particulares.

Elaboragdo de um inventario e diagnoéstico dos grupos de pesquisa da
UCSAL, assim como da publicagao cientifica dos professores nos ultimos

03 anos.
Organizacgao e publicacao de revista académico-cientifica institucional,
indexada no Qualis e intensificagdo da divulgagéo das revistas do stricto

sensu que se encontram em estrato A da Capes.

Extensao:

Ampliacéo da oferta de atividades de extensao, garantindo maior
participacado docente e discente.

Ampliacao das acbes de Responsabilidade Social, através da elaboracao
e execugao de projetos de intervengao junto as comunidades carentes.
Participagao efetiva dos professores e estudantes nos projetos e acdes de
Extensao e de Responsabilidade Social, vinculados a seu curso.
Divulgacgao interna dos projetos de extensao que foram desenvolvidos ao

longo do semestre.

Comunicacéo Institucional:
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e Fortalecimento da area de Comunicacgao Institucional, em relagao a
divulgacao das atividades realizadas na graduagao e pos-graduacéao, na
perspectiva de uma comunicagao integrada.

e Reestruturacao do setor de Ouvidoria Institucional, com agdes mais
efetivas de escuta da comunidade e resolu¢ao dos problemas
encaminhados.

e Fortalecimento e maior divulgagao das agdes de internacionalizagéo entre
a comunidade universitaria, formalizagao do plano de parceria e contato
com outras instituigcdes e esclarecimento do papel da internacionalizacao
no desenvolvimento institucional.

e Divulgacdo dos documentos institucionais entre professores, estudantes e

funcionarios (PDI, PPI, PPCs, Relatorios de Autoavaliagéo Institucional).

Atendimento aos Estudantes:

e Melhoria do atendimento aos discentes pelos varios setores institucionais,
académicos e administrativos e investimento crescente nas redes sociais

e Ampliacdo do numero de alunos com bolsas de iniciagéo cientifica/PIBIC,
bolsas de monitoria e de extensao.

e Fortalecimento das liderancgas estudantis através de uma maior
participacdo dos alunos nos centros académicos e colegiados dos cursos.

e Desenvolvimento de estudo sobre perfil dos ingressantes, para tragar
politicas institucionais de apoio no financiamento dos estudos e nos
programas de aprendizagem.

e Criacao da pagina do Egresso no site institucional, atualizacdo do banco de

dados e elaborag&o de um Plano de Relacionamento com os Egressos.

EIXO 4: Politicas de Gestao

e Atualizagao da estrutura organizacional da UCSAL com revisao dos
estatutos da mantida e da mantenedora e elaboragdo de um novo
organograma institucional que retrate a atual realidade da Universidade.

e Fortalecimento de uma gestéo colegiada em todos os niveis da
Universidade, com efetiva participagdo da comunidade académica

(professores, alunos e funcionarios) nas decisdes institucionais.
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Melhoria da politica e de agdes permanentes de captacao de novos alunos,
através de acgao integrada dos nucleos académico, marketing e financeiro.
Melhoria da politica de permanéncia de estudantes na instituicao, através
de programas institucionais de atendimento aos estudantes, assim como
de controle rigoroso da evaséao escolar.

Desenho de processo e fluxo de atualizagdo dos dados de titulacéo e
regime do Corpo Docente.

Maior investimento na capacitacéo e formagao permanente do corpo
docente e técnico-administrativo da UCSAL no uso das novas tecnologias
digitais.

Alocacgao de recursos direcionados ao cumprimento das determinagdes do
MEC para Recredenciamento e Reconhecimento de cursos, assim como

das determinagdes da CAPES para os programas da pés-graduagao.

EIXO 5: Infraestrutura

e Elaboracdo de normas para os espacos administrativos, salas de aula,

laboratérios, auditorios e demais espagos académicos.

Melhoria das instalagbes sanitarias e constru¢ao de fraldarios e banheiros
familiares.

Colocagao de mais computadores nas salas dos professores e criagao de
gabinetes de trabalho para professores de tempo integral.

Reforma de alguns laboratérios de saude, manutengao de equipamentos,
do LEMA e aquisicdo de novos equipamentos.

Melhoria dos laboratérios de informatica: espaco fisico, normas de
seguranga, atualizacao de softwares e acessibilidade, incluindo recursos
tecnologicos e de informatica inovadores.

Construcédo de rampa de acesso ao ECOA, revisao da sinalizacdo em
braile e modificacdo das portas para terem visor acessivel aos cadeirantes.
Ampliagao do acervo digital da biblioteca seguindo a legislagcédo para os

Cursos.
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CONSIDERACOES FINAIS %Ammo

Este Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2022 apresenta um amplo diagnéstico

organizacional e as principais agdes realizadas na Universidade.

Este documento resulta da apresentacdo de dados gerais, sistematizados e
analisados, objetivando contribuir com a crescente melhoria da UCSal. A partir da
exposigcao das questdes relevantes apontadas nos instrumentos de avaliagéo,
pretende-se estimular reflexao e aperfeicoamento das rotinas cotidianas e das metas
setoriais. Os resultados do Processo de Avaliagao Institucional buscam facilitar a
reflexdo dos gestores da Instituicdo, reforcando a implementagédo de mudangas que
viabilizem uma Universidade ainda mais alinhada com os desafios da Educagao
contemporanea, resiliente as dificuldades mercadoldgicas, sobretudo pelos efeitos

ainda sentidos da pandemia.

Observa-se como maior valor apontado em todos os ambitos da Avaliagédo o sentido
humanistico e a vocagéo para empreender um modelo educacional que valoriza os
aspectos sociais. Apresenta-se nitida a necessidade de fortalecimento do dialogo
institucional e a importancia da consolidagao da cultura de avaliagao e planejamento
organizacional, para viabilizar os ajustes internos adequados ao fortalecimento de

um ambiente académico maduro, estavel e amistoso.

Como consequéncia de importantes iniciativas realizadas pela Universidade,
especialmente a construgdgo do PDI/PPI 2021-2025 de forma colaborativa e
colegiada entre os diversos setores da Universidade, percebe-se um clima de
convergéncia para solidificar o espirito da gestédo participativa em toda Universidade,
neste tempo de uma nova gestao, que reafirma o compromisso com a promogao dos
valores institucionais, encarando realisticamente os desafios educacionais da
atualidade, sem nunca abrir mao de uma educacdo diferenciada, de carater

humanista, inspirada nos valores cristaos.
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Este ndo € um compromisso somente da nova gestdo, mas toda a comunidade
académica se sente protagonista de um compromisso coletivo em prol de um futuro
melhor para a UCSal. Interessante destacar o que apareceu na Auditoria de Opinido,
que ajuda a entender este envolvimento institucional: o sentimento de acolhimento &
revelado como motivo pelo qual tantas pessoas que compdem a comunidade,
apesar de incbmodos e decepgdes, acreditam no potencial desta Instituicao que, ha
mais de 60 anos, forma profissionais éticos e competentes, protagonistas da historia
do nosso pais, com atuagédo destacada em 6rgaos, entidades e instituicbes publicas

e privadas, dentro e fora do Estado.
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ANEXO A

PESQUISA DISCENTE

QUESTIONARIO

PESQUISA DISCENTE 2022.1

Comissao Propria de Avaliagédo

UNIVERSIDADE CHECR
5O SAIVADOR UCSAL

QUESTIONARIO (18 Questdes)

A) Atendimento Institucional (04)

B) Infraestrutura Académica (04)

C) Corpo Docente e Trabalho Pedagdgico (02)
D) Coordenacéao de Curso (03)

E) Autoavaliagado do Aluno (03)

F) Aprimoramento Curricular (02)

A) ATENDIMENTO INSTITUCIONAL

1. Como vocé avalia o atendimento institucional aos estudantes?
( ) Otimo. Ha retorno das demandas; empatia e resolutividade.

( ) Bom. Ha retorno das demandas; empatia, mas as resolugdes ocorrem com
dificuldade.

( ) Regular. Ha retorno das demandas; sem empatia e resolutividade.
( ) Fraco. Nao ha retorno das demandas; ndo ha empatia, nem resolutividade.

2. Como vocé avalia o atendimento da Central de Relacionamento ao Aluno
(CRA)?

( ) Otimo. O atendimento da CRA é resolutivo, agil e tem empatia.
( ) Bom. O atendimento da CRA é resolutivo, tem empatia, mas € demorado.
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( ) Regular. Apesar das resolugdes realizadas na CRA, o atendimento € demorado
e sem empatia.

( ) Fraco. O atendimento da CRA nao possui resolutividade, agilidade, nem
empatia.

3. Vocé conhece os canais de atendimento disponibilizados pela
Ouvidoria?

( ) Conhego

( ) Conhecgo e ja fiz uso

( ) Nao conhecgo

4. Em relagdo ao Centro de Aten¢ao e Escuta a Comunidade - CEAC -
Plenus:

( ) Conhego

() Conheco e ja fiz uso do servigo oferecido

( ) Nao conhecgo

B) INFRAESTRUTURA ACADEMICA

5. Avalie a infraestrutura tecnolégica institucional para o desenvolvimento
das atividades académicas:

( ) Otimo. A infraestrutura tecnoldgica institucional é adequada e eficiente para o
desenvolvimento das atividades académicas.

( ) Bom. A infraestrutura tecnoldgica institucional € adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas, mas nao tem sido suficiente para
atender as necessidades cotidianas.

( ) Regular. A infraestrutura tecnolégica institucional ndo é adequada para o
desenvolvimento das atividades académicas.

( ) Fraco. Nao ha infraestrutura tecnoldgica institucional para o desenvolvimento
das atividades académicas na UCSal.

6. Como vocé avalia a infraestrutura da Biblioteca?

( ) Otimo. A infraestrutura é acessivel, confortavel e eficiente.

( ) Bom. A infraestrutura é acessivel, confortavel, mas nao é eficiente.

( ) Regular. A infraestrutura é confortavel, nao € acessivel, nem eficiente.
( ) Fraco. A Biblioteca ndo possui infraestrutura adequada.

7. De que modo vocé avalia o acervo disponibilizado pela Biblioteca?

( ) Otimo. Ha disponibilidade de acesso ao acervo, e boa qualidade do acervo fisico
e eletrénico.

( ) Bom. Ha disponibilidade de acesso ao acervo, e o acervo fisico e eletrénico nao
atende satisfatoriamente a demanda.
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( ) Regular. Ha pouca disponibilidade de acesso ao acervo, e pouca qualidade no
acervo fisico e eletrénico.

( ) Fraco. Nao ha disponibilidade de acesso ao acervo, nem qualidade, tanto no
acervo fisico quanto no eletrénico.

8. Avalie os espacos disponibilizados para alimentagao:

( ) Otimo. Os espacos sdo acessiveis, disponibilizam alimentagao variada e de boa
qualidade.

( ) Bom. Os espacos sao acessiveis, disponibilizam alimentagao variada e a
qualidade deixa a desejar.

( ) Regular. Os espacgos sao acessiveis, porém nao disponibilizam alimentacgéo
variada e a mesma ainda deixa a desejar.

( ) Fraco. Os espacos ndo sao acessiveis, ndo disponibilizam alimentagéo variada e
a qualidade ¢ insatisfatoria.

C) CORPO DOCENTE E TRABALHO PEDAGOGICO

9. Avalie a capacidade dos professores em proporcionar o ensino e
favorecer aprendizagem?

( ) Otimo. O corpo docente & qualificado e tem favorecido o processo de
aprendizagem.

( ) Bom. O corpo docente é qualificado mas n&o tem favorecido processo de
aprendizagem por meio do ensino.

( ) Regular. O corpo docente necessita ser melhor qualificado e desenvolver a
metodologia de ensino para elevar o nivel do processo de aprendizagem.

( ) Fraco. O corpo docente possui baixa qualificagdo, o que compromete o processo
de ensino e aprendizagem no curso.

10. Avalie a frequéncia e pontualidade do corpo docente do seu curso:
( ) Otimo. O corpo docente possui boa frequéncia e é pontual.

( ) Bom. O corpo docente possui boa frequéncia mas nao tem a pontualidade
desejada.

( ) Regular. O corpo docente nao possui boa frequéncia e ndo tem a pontualidade
desejada.

( ) Fraco. O corpo docente falta frequentemente e € impontual.

D) COORDENAGAO DE CURSO
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11.  Como voceé avalia o relacionamento do(a) coordenador(a) de seu curso
com os alunos?

( ) Otimo. Ha disponibilidade, respeito e empatia.
( ) Bom. Ha disponibilidade, respeito, mas n&o possui empatia.

( ) Regular. Ha disponibilidade, mas necessita ser mais respeitoso e possuir
empatia.

( ) Fraco. Ha pouca disponibilidade, necessita ser respeitoso e também empatico.

12.  Avalie o estimulo da coordenagao em contribuir com a integragao entre
Ensino, Pesquisa e Extensao.

( ) Otimo. A coordenacéo contribui ativamente para integrar Ensino, Pesquisa e
Extenséo

( ) Bom. A coordenacgao contribui parcialmente para integrar Ensino, Pesquisa e
Extensao

( ) Regular. As atividades do curso possuem alguma integragao entre Ensino,
Pesquisa e Extensao, mas ndo resultam da atuagédo da coordenacgao do curso.

( ) Fraco. Nao ha integragéo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o no ambito do
curso.

13.  Avalie como vem sendo o empenho do(a) coordenador(a) na resolugao
efetiva de solicitagoes e necessidades demandadas pelos alunos de seu
curso.

( ) Otimo. O Coordenador se empenha e resolve efetivamente as solicitacdes e
necessidades demandadas pelos alunos.

( ) Bom. Apesar do empenho do Coordenador, parte das solicitagdes e
necessidades dos alunos néo tem sido atendidas.

( ) Regular. O Coordenador necessita se empenhar mais, inclusive para atender
mais solicitagdes e necessidades demandadas pelos alunos.

( ) Fraco. Ha pouco empenho do Coordenador e as solicitagdes e necessidades dos
alunos nao tém sido atendidas.

E) AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE

14. Como voceé se autoavalia quanto a sua dedicagao em participar das
atividades propostas pelos professores das diversas disciplinas?

() Otimo. Participo ativamente das atividades académicas.

() Bom. Participo parcialmente das atividades académicas.

() Regular. Tenho dificuldade em participar das atividades académicas.
() Fraco. Nao consigo participar das atividades académicas.

15. Como avalia seu interesse e comprometimento em participar ativamente
das atividades extra classe?
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( ) Otimo. Tenho interesse e participo ativamente das atividades extra classe.

( ) Bom. Tenho interesse, tenho participado parcialmente das atividades extra
classe.

( ) Regular. Tenho pouco interesse e participo pouco das atividades extra classe.
( ) Fraco. Nao me interesso e nao participo das atividades extra classe.

16. Quais sao as atividades que vocé considera mais interessantes para sua
formacao académical/profissional? Vocé pode escolher mais de uma
alternativa:

) Aulas expositivas e interativas
) Exercicios orientados

) Pesquisas

) Monitoria

) Estudo dirigido

) Palestras

) Oficinas

) Grupo de estudo

) Seminarios / Debates

) Entidades estudantis

) Programas de voluntariado

e T e e e T e T T T T T

) Estagio
F) APRIMORAMENTO CURRICULAR

17.  Avalie sua experiéncia em ter cursado a disciplina Eletiva, que integra a
nova proposta curricular e lhe permite participar da definicao do seu percurso
formativo:

( ) Otimo. A disciplina Eletiva ampliou meu horizonte formativo, proporcionou
enriquecimento de conteudo académico e interatividade com alunos de outros
Cursos.

() Bom. A disciplina Eletiva ampliou meu horizonte formativo e possibilitou contato
com alunos de outros cursos.

() Regular. A experiéncia obtida com a disciplina Eletiva foi similar as demais
disciplinas, ndo havendo ampliacdo do meu horizonte formativo em vista da natureza
desse tipo de disciplina.

() Fraco. A experiéncia com a disciplina Eletiva nao foi satisfatoria, nao
contribuindo de forma relevante para minha formagéao académica.

() Nao cursei ainda uma disciplina Eletiva.
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18. Avalie sua experiéncia em ter cursado disciplina ofertada na modalidade
EAD:

( ) Otimo. A modalidade EAD facilita o planejamento do tempo de estudo e é
efetiva para a aprendizagem dos conteudos da disciplina.

() Bom. A modalidade EAD facilita o planejamento do tempo de estudo e ndo
interfere na aprendizagem dos conteudos da disciplina.

() Regular. A modalidade EAD facilita no planejamento do tempo de estudo e
dificulta a aprendizagem dos conteudos da disciplina.

() Fraco. A modalidade EAD néo facilita o planejamento do tempo de estudo e nao
¢é efetiva para a aprendizagem dos conteudos da disciplina.

() Nao cursei ainda uma disciplina em EAD.

RESULTADOS

Como vocé avalia o atendimento institucional aos estudantes?

@ Otimo. Ha retomo das demandas;
ampatia & resalutividade

@ Bom. Hi retorna das demandas;
ampatia, mas as resolugdes ocormam
com dificuldada

@ Ragular. Ha retormo das demandas; sem
empatia e resolutividade

@ Fraco, No ha relomo das demandas;
néa ha empatia, nem rasolutividade

Como voce avalia o atendimento da Central de Relacionamento ao Aluno (CRA)?

@ Otimo. O atendimento da CRA &
resolutivo, Agil & tem empatia

@ Bom. O atendimento da CRA &
resolutivo, tem empatia, mas &
demarado

@ Regular. Apesar das resolugbes
realizadas na CRA. o atendimentio &
demaorado & sem empatia

@ Fraco. O atendimento da CRA néo
possul resoluthvidade, agibidade, nem. .
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Vocé conhece os canais de atendimento disponibilizados pela Quvidoria? |D Copiar

@ Conhego
@ Conheco e j4 fiz uso
@ Nao conhego

Em relacdo ao Centro de Atencao e Escuta a Comunidade - CEAC - Plenus:
Avalie a infraestrutura tecnoldgica institucional para o desenvolvimento das |0 copiar

atividades académicas:

& Otimo. Ainfraestrutura tecnoldgica
instifucional 4 adequada & eficienia para
o desanvolvimento das atividades aca. ..
@ Bom, A infranstrutura tecnclgica
institucicnal & adequada para o
desanvolvimento das atividades acad...
B Regular. A infraestrutura tecnoldgica
Institucional ndo & adequada paraod, .,
@ Fraco. Nao ha infraestrutura tecnoldgica
inglifucional para o desenvalvimants d.

De que forma sdo utilizados os recursos tecnolégicos em seu curso?

@ Otimo, O recurscs tecnoldgicos sio
ulilizndos da forma ndequadn o sbo
oficientos para ns nocossidades o cu

@ Bom. Os recunsos tacnokbgicos ao
uhlizados dae forma adequada. mas nam
sempre sho efickentes para as nacessi. ..

@ Regular, Os recursos lecnoldgicos sho
parclalmente utdizados para as neces.

@ Fraco. O curso néo uliliza recursos
lecnalagicos
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Como vocé avalia a infraestrutura da Biblioteca?

@ Otimo, Ainfraestrutura é acessivel,
confortavel @ eficiente

@ Bom. A infraestrutura & acessival,
confortdvel, mas ndo & eficlents

@ Regular. A infraestrutura & confortivel,
ndo & acessivel, nem aficents

& Fraco, A Biblioteca nao possui
infraestrutura adequada

De gque modo vocé avalia o acervo disponibilizado pela Biblioteca?

Avalie os espagos disponibilizados para alimentagdo:

@ Otimo, Ha disponibilidade de acesso ao
acend, & boa gualidade do acerve fisico
& elatrdnico

@ Bom. Ha disponibilidade de acesso ao
aceryo, 8 o acervo fisico @ eletrdnico
nho alende satisfalonarnente a dema. .

@ Regular. Ha pouca disponibdidade de
BCcess0 a0 acenvo, 8 pouca qualidade. ..

@ Fraco. Mbo ha disponibilidade de
BCESSO 40 acerva, nem qualidade, tan..,

@ Otmo. Os espagos sio acessiveis.

isponitszam aimentacao vanada o oo

B G clivchey

@ Bom. Os espagos sio acessiveis,
disponibilizam aimentacho vanada & a
GUAbGROE CEUE A Cesear

@ Regular. O3 espacos $50 acessins.

@ Fraco. Os espacos nio s50 acessives.
néo dsponibiizam alimentacio vanad

Avalie a capacidade dos professores em proporcionar o ensino e favorecer

aprendizagem?

@ Otmo. O corpo docente & qualificado e

tem favorecido o processo de
aprendizagem

@ Bom. O corpo docente & qualificado

mas ndo tem fnarecds [FocEsss di
aprendiZagem por Mo do ensing

@ Ragular. O compo docents necassita ser

malhor gualificado e desanvolver a m_..

@ Fraco. O corpo docents possul baixa



Avalie a frequéncia e pontualidade do corpo docente do seu curso:

@ Otimo. O corpo docente possui boa
frequéncia e & pontual

@ Eom. O corpo docente possui boa
frequéncia mas néo tem a pontualidade
desejada

@ Regular. O corpo docente néo possui
boa frequéncia e néo lem a
pontualidade desejada

@ Fraco. O corpo docente falta
frequentemente a & impontual

Como voce avalia o relacionamento do(a) coordenador(a) de seu curso com os
alunos?

@ Ofimo. Ha disponibilidade. respeito &
empatia

@ Bom. Ha disponibilidade, respeilo, mas
nio possyul empatia

@ Regular. Ha disponibilidade, mas
necessita ser mais respeitose @ possuir
empatia

@ Fraco. Ha pouca disponibilidade,
necassita sar respeioso @ também
empatico

Avalie o estimulo da coordenagdo em contribuir com a integragao entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo

@ Otimo. A coordenagiio contribui
ativamenta para integrar Ensing,
Pesquisa e Extansao

@ Bom. A coordenacho contribui
parcialmente para integrar Ensino,
Pesquisa & Extensao

@ Regular. As atividades do curso
passuem alguma integracho entre En...

@ Fraco. Nao ha integracio entre Ensing,
Pesquisa & Extens&o no dmbito do cu...
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Avalie como vem sendo o empenho dola) coordenador(a) na resolugdo efetiva de
solicitagdes e necessidades demandadas pelos alunos de seu curso

@ Otimo. O Coordenador se empenha e
rasolve efelivamente as solicitagdes o
necessidades demandadas pelos alun...

@ Bom, Apesar do empenha do
Coordenadorn, parte das solicitagdes @
necessidades dos alunos nfo tem sid. ..

@ Regular, O Coordenador necessita se
empenhar mals, inclusive para atenda. ..

@ Fraco. Ha pouco empanho do
Cioordenader e as solicitagies e nece, ..

Como vocé se autoavalia quanto a sua dedicag8o em participar das atividades
propostas pelos professores das diversas disciplinas?

@ Otimo. Participo ativamants das
atividades acadbdmicas

@ Bom, Participo parciaimants das
atividades acadbmicas

@ Regular. Tenho dificuldade am participar
das atrwdades académicas

@ Fraco. N&o consigo participar das
atividades académicas
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Como avalia seu interesse e comprometimento em participar ativamente das

atividades extra classe?

@ Otimo. Tenho interesse & participo
ativamente das atividades extra classe

@ Bom. Tenha inferessa, tanho participado
parcialmente das atividades exira classe

@ Regular, Tenho pouca interesse e
participo pouco das atividades exira
classe

@ Fraco. N&o me interesso e ndo participo
das atividades exira classe

Quais s8o0 as atividades que vocé considera mais interessantes para sua formacao
académica/profissional? Vocé pode escolher mais de uma alternativa:

Aulas expositivas e interativas
Exercicios orientados
Pasquisas

Monitoria

Estude dirigido

Falastras

Oficinas

Grupo de estudo
Semindrics [ Debates
Entidades estudantis
Programas de voluntariado
Estagic

B8 (18,8%)

100

266 (57,1%)
273 (58,6%)
-181 (38.8%)
174 (37,2%)
271 (58,2%)
244 (52.4%)
200 (42,9%)
260 (55 8%)
190 (40,8%)
200 300

—348 (74,2%)

380 (B1,5%)
400
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Avalie sua experiéncia em ter cursado a disciplina Eletiva, que integra a nova
proposta curricular e lhe permite participar da definicdo do seu percurso formativo:

@ Otimo. A disciplina Eletiva ampliou meu
horizonte formativg, proporconou
enriguecirnento de conleldo acaddmi...

@ Bom. A disciplina Eletiva ampliou meu
horzonte formativo & possibilitou cont. .

@ Regular. A expanénea oblida com a
disciplina Eletiva foi similar &s demais.

@ Fraco. A experiéncia com & disciplina
Eletiva ndo foi satisfatdria. ndo confrib. ..

@ Nao cursel ainda uma discipling Eletiva

Avalie sua experiéncia em ter cursado disciplina ofertada na modalidade EAD:

@ Otimo. A modalidade EAD facilita o
planejamento do tempo de estudo e é...
@ Bom. A modalidade EAD facilita o
planejamento do tempo de estudo e n...
@ Regular. A modalidade EAD facilita no
plangjamento do tempo de estudo e di,..
@ Fraco. A modalidade EAD nao facilita o
plansjamento do tempo de estudo e n_..

@ Nao cursel ainda umna disciplina am
EAD
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ANEXO B

RELATORIO

2022

Etapa quantitativa

Perfil dos respondentes - Graduagao:

Wood & aluno;

285 respostas

@ Ingreesants {15 cu 3° samasina)
B Veteano {30 ap B° semesine)
B Concluira [a partir do 7 alé lcomandos)

Perfil dos respondentes - Pés Graduacao:

Vaocé & alundo:

50 respostas

@ Labe Serau Fresancal
i Laio Sersu EAD

B Shicko Sensu

@ Lain Seray
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Area de pertencimento do curso:

A que drea seu curso pertence?
283 resposias

35.8%

Forma de ingresso:

Qual foi o meio de ingresso na Universidade?
2B5 respostas

@ E=cola de Negdcics & Comunicagio

@ E=cola das Cidncias Juridicas & Sociais
B Escola de Humanidades

@ Escola de Tecnologias

@ Escola de Engenbarias e Arguilelura

i E=cola da Cidncias Malurais & da Salde

@ EMEM! PROLMI

@ Vestibular Tradizional' Vastgame
® Vestibular Social’ Bolza MCSal
B Transferéncia exiema

i Matricula especial

@ Cutro
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Canais de atendimento mais utilizados pelos alunos de Graduagao

Coordanacio de curso
Cuvidoria

Instagram

Talefone
Fresencialmente

E-mail institucicnal

WhatsApp

=0 100 150 200 250

L=

mSempre mQuasesempre mAsvezes mQuasenunca mNunca

Nivel de satisfagdao com os servigos prestados pelos setores.

300
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Disponibilidade do Wifi'TI:
LAMIs/ TI

Plenus

Biblioteca

Administracdo do Campus
Financeiro

Reitoria

Comunicagdo/ Redes Sociais:
Sala de matricula/ Comercial:
Ouvidoria:

CRA

]

mExcelente mBom =Regular mRuim = N&o conhego/ Nao utilizei o servigo

Coordenagio do curso

Mobilidade Académica (ARI)

Centro de Educacdo a Distdncia (CEAD)
Nucleo de Estagio (NEPE)

Pastoral na Universidade

Comissdo Propria de Avaliagdo (CFPA)
Extansdo

Laboratdrio de Praticas

50 100 150 200 250 300 350 400

0 50 100 150 200 250 300 350 400

mExcelente mBom =Regular mRuim = Nao conhego’ Ndo utilizel o servigo

112



Nivel de conhecimento das possibilidades de vivéncias como estudante

universitario:

Conhago Chrvl falar, mas
it & m ndo live maiores :mullu;u Desconhedo
participe | ©° informagiss
Iniciac 8o cientifica e a formag 8o
de pesquisadares g% | 20% | 220 | 30m | 2am | 1e% | 2ot | i | 2o | om
PIBIC 5 ki
(iniciagao cientica) 7oo | mA [ 200 | ma | 23w | ma | 2o | ma | 26w | na
Entidades estudanti
S 16% | Ma | 22% | ma | 1sm | ma | 23w | wa | 25% | ma
Monitorna académica
5% | Ma [ 3% L ma | 2% | oma | 2% | ma | 6% | na
Monioria solidar
e soieena 2% | ma | 7e% | ma | 2e% | ma [23% | ma | 30w | ma
Moni ani
onitonia voluntaria 2% | ma [ 25% | ma | 21% | ma | 25w | ma [ 26w | ma
Vi
oluntariada (Voluntas UCS3l [ o | gee | qam | 219 | 20 | 16% | 23% | 20% | 2% | 28%
Frojetos extensionistas 7% | 13% | 20% | 28% | 23% | 16% | 25% | 19% | 26w | 24m
Grupo de Pesquisa g9 | a7 | 210 | 239% | 2em | 11w | 2rw | 1mm | 1o | tem
Mobilidade académica
(interc Ambia) 19 | g% | 23m | o2mwe | 2em | 11 | 2 | 20% | 30w | 34m
PIBID {iniciac 3o & docéncia) e
Residéncia Pedagdgica 0% | MA | 10% | MA | 23% WA | 2% | WA | 46% | HA
Bolsas de Fomenio a Pesquisa
FEL] ma 2o | ma [ 2im | ma | tem | ma | em | ma | o1em

M
Legenda: |_Graduagéo |_Pés-Graduagéo N&o se Aplica
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PESQUISA CATOLICA DIGITAL

ANEXO C

RELATORIO
2022

PESQUISA DE SATISFAGCAO E PERCEPGCAO DOS ESTUDANTES

2022/2

Formulario

Caro(a) estudante,

Neste momento, queremos conhecer suas percepgoes, duvidas e sugestoes.

Esta pesquisa € de extrema relevancia para todos noés, pois a partir dela
conseguiremos melhorar 0s Nnossos processos e garantir a exceléncia académica da

nossa Instituigdo.

Contamos com sua participagao.

Cordialmente,

1 IDENTIFICAGAO

1.1 POLO DE APOIO PRESENCIAL

POLO

MARCACAO

Gama

Juazeiro

Montes Belos

Ourilandia

Porangatu

Quatro Marcos

114



Rio Verde

Salvador

Santa Inés

Sa0 Sebastido

Uberaba

1.2 CURSO DE GRADUACAO

CURSO MARCAGAO CURSO MARCAGAO
Administragéo Gestao de RH
Analise e Desenvolvimento Gestao Financeira
de Sistemas
Ciéncias Contabeis Gestao Publica
Educacao Fisica Gestao da Tl
Engenharia Civil Letras
Estética e Cosmética Logistica
Filosofia Marketing
Gestao Comercial Pedagogia
Gestao da Qualidade Teologia
2 QUESTIONARIO
a) Qual a sua percepgao sobre:
ITEM Desconhe¢o | Insatisfatorio | Satisfatorio Muito bom Excelente
Ambiente
Virtual de
Aprendizagem
Portal do
Aluno
Central de

Atendimento

Site

115




Material
didatico

Aulas virtuais
sincronas

Aulas
presenciais
sincronas (no
polo)

Aulas
presenciais
sincronas
(transmisséao
simultanea)

Professores
(AVA)

Professores
(Presencial)

Tutores
presenciais
(Polo)

Coordenacao
de Curso

Grupo de
WhatsApp

Plantao de
Duvidas

Dia / Horario
das aulas
sincronas

Atividades
avaliativas
(Semanais /
Ava)

Trilha de
Aprendizagem
(AVA)

Emissao de
boletos.

b) Queremos te ouvir! Deixe seus comentarios, duvidas ou sugestoes.

116




ANEXO D

AUDITORIA DE OPINIAO

RELATORIO
2022

Previsao Legal

A Auditoria de Opinido esta descrita na Resolugdo n° 043/2002 do Sistema
CONFERP - Conselho Federal dos Profissionais de Relagbdes Publicas. Documento
normativo que contém a definicdo das funcgdes privativas e as atividades especificas
do profissional de Relagdes Publicas, nos termos da Lei 5377 e de seu
Regulamento, apontando como Técnica de Pesquisa Organizacional, de natureza
qualitativa, a partir de entrevistas individuais, com liderancas constituidas na
organizagado (formais e informais), com garantia de sigilo sobre o conteudo das
entrevistas (relacionado ao respectivo entrevistado), e utilizagdo de roteiro nao

estruturado.
Na referida Normativa conceitua-se:

“Técnica especifica de relagbes publicas que levanta informagbes
buscando-se a manifestagdo de opinibes dos entrevistados de maneira
informal e espontanea. Processo de comunicagao e interagdo voltado para o
levantamento de informagbées e identificacdo de opinides, percepgdes e
expectativas, a fim de obter, pela analise e interpretagcao das informacgoes,
o resultado qualitativo que determina o perfil organizacional. Essa analise
oferece um diagnéstico preciso e o embasamento correto para a criagdo do
planejamento estratégico organizacional. A auditoria de opinidao com fins

institucionais apresenta as seguintes variagées:
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a)Auditoria ou pesquisa de imagem, técnica que objetiva,
exclusivamente, a identificagdo da imagem mediante o conceito que

tem o entrevistado em relagdo a organizagao;

b)Auditoria ou pesquisa de clima organizacional, técnica que
objetiva identificar os niveis de satisfagao e insatisfagao do individuo e
do grupo e que, em seu conjunto, determinam qual o tipo de harmonia

ou conflito existente na organizagao ou parte dela;

c)Auditoria ou pesquisa de perfil organizacional, técnica que
objetiva identificar as caracteristicas institucionais, administrativas,
politicas e de procedimentos e que, consolidadas, permite que seja

formulada a definicdo sobre a organizacéao.

Processo Investigativo

Os respondentes, integrantes da comunidade académica, selecionados
criteriosamente  (liderangas formais e informais), tratam de assuntos

espontaneamente apontados pelo entrevistado (suas prioridades):

Estabelecimento do conhecimento prévio do perfil dos entrevistados,

sensibilidade e empatia do entrevistador para ausculta-lo.

Confidencialidade — compromisso formal assegurado pela direcdo da

organizagao.

Os conceitos destacados e que servem como “provocacgdes” iniciais devem
motivar a fala dos entrevistados para facilitar a busca por profundidade no

relato das observacgdes.

A analise dos dados é realizada pela soma das opinides (percepgdes,
conteudos, aspectos racionais e emocionais e referéncias historicas),
acrescentando-se as analises conjuntas da Comissdo (Auditores) com

resultados de pesquisas quantitativas anteriores.

Etapas
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Preparacao

. Reuniao de briefing - definicdo dos objetivos iniciais (maio de 2022);

. Definicdo dos publicos estratégicos (junho de 2022);

. Levantamento de informagdes sobre a organizagao (Relatério Anual 2021).
Abordagem

. Definicado de estratégias de acéo e equipes de trabalho (junho de 2022);

. Treinamento da equipe de trabalho - Auditores (julho 2022);

. Levantamento de informacdes - stakeholders/entrevistados (julho 2022);

Aplicacéo da Auditoria

. Agendamento das entrevistas (julho de 2022);

. Realizagado das entrevistas (agosto a dezembro de 2022);

. Realizag&o das reunides de avaliagdo (novembro e dezembro de 2022);
. Elaboracdo dos Relatorios (novembro/dezembro de 2022).

Analise dos relatorios individuais
. Confecgao do Relatdrio Final (fevereiro/margo de 2023).

O processo de analise resultou da retirada dos conceitos que formataram o
diagndstico, a partir dos dados levantados nas entrevistas (monitorados
constantemente ao longo da Auditoria).

Parceria — CPA e Observatério da Opiniao Publica

A Comissao Propria de Avaliacao valeu-se da parceria com o Observatério da
Opinido Publica da Escola de Comunicacdo e Negdcios da UCSal para o
desenvolvimento do processo de Auditoria de Opinido. O referido observatorio tem
como principal objetivo elaborar e aplicar pesquisas de opinido a partir dos alunos
dos cursos de Comunicagdo Social, com orientagdo e acompanhamento dos

docentes desses cursos.

Especialmente nesta Avaliacdo, a parceria transcorreu de modo interativo e
processual, sendo fruto da colaboracdo dos membros da CPA, que indicaram
participantes de questdes que foram inicialmente exploradas. Portanto, trata-se de

uma modalidade inovadora e diferenciada de pesquisa, com carater de construgao
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participativa, porém com perfil personalissimo — por resultar de técnica de entrevista

pessoal, com roteiro ndo estruturado.

Escolhidos entre os representantes dos varios segmentos da comunidade
académica, inicialmente por meio dos membros da Comissdo, as entrevistas
possuem representatividade, inclusive pelo perfil dos entrevistados: liderangas
formais e informais, dispostas a relatarem, com garantia de confidencialidade sobre
o conteudo dos seus relatos (gravados e restritos aos membros da CPA), bem como
por estabelecimento do pacto de relevante contribuicido direcionado a dire¢cao da

Universidade.

Assim, por meio das contribuicbes técnicas, a partir dos membros do Observatorio
da Opiniao Publica, especialmente no desenvolvimento das entrevistas com os
alunos, bem como no desenvolvimento e aplicagdo da metodologia do processo de
Auditoria de Opinido, foi possivel viabilizar com maior eficiéncia a realizagdo da

presente Pesquisa Organizacional.

120



